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La Escuela de Administracion y Economia de la Universidad Catdlica Silva Henriquez ha realizado
esta investigacion por quinto afio consecutivo, en el contexto de su Programa de Investigacion en su linea de
estudios econdémico-sociales.

Su objetivo principal es “Determinar la percepcion de la poblacién pobre de Santiago en torno al
Mercado Laboral en Chile al afio 2007 y compararla con su vision a los afios 2003, 2004, 2005 y 2006”.

Esta investigacion muestra datos interesantes de la percepcion que tienen las personas pobres de
Santiago sobre el Mercado Laboral en Chile, en aspectos como su concepcion de empleo, desempleo,
flexibilidad laboral, responsables de que las personas pobres obtengan trabajo y calificacion en su gestion, entre
otros. En este sentido, cabe destacar que la etapa de trabajo de terreno fue realizada entre el 20 de Octubre y 19
de Noviembre de 2007.

Cabe destacar que estos resultados se presentan de manera comparativa a los obtenidos en los tres afios
anteriores, lo cual permite apreciar la evolucion gue esté experimentando la percepcion de las personas pobres
de Santiago en torno al mercado laboral en el pais.

Tal como ha sido sefialado, este estudio es la version afo 2007 de la investigacion realizada los afnos
2003, 2004, 2005 y 2006 por esta Escuela, por lo que se ha utilizado una metodologia similar de modo que los
resultados obtenidos son comparables a los de los afnos anteriores en lo'que respecto a la etapa descriptiva del
estudio.

Es preciso recordar que en su primera edicion, esta investigacion contd con una primera fase exploratoria
constituida por una extensa revision de fuentes secundarias y la realizacion de 2 focus group, a efectos de
permitir una adecuada elaboracion del instrumento de recoleccion de datos, tanto en los términos utilizados como
en las alternativas de respuesta incluidas.

Por ultimo, se debe precisar que esta presentacion contiene los principales resultados obtenidos en el
estudio.
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En este estudio, se asume el concepto de pobreza desde una perspectiva esencialmente humanay,
por ello, amplia, integral y no reduccionista, entendiéndola como:

“la percepcion de estados de carencia de las personas, de dificultades de acceso, de
sentimientos de vulnerabilidad e inequidad social y de insatisfaccion”.

Se aborda la pobreza desde 14 dimensiones diferentes, entendiendo que todas y cada una, forman
parte de la naturaleza humana: en algunos casos, como derechos esenciales, en otros como
necesidades que deben ser satisfechas por bienes publicos y en otros por bienes econdémicos.

Esta mirada considera los siguientes tres enfoques: condiciones de acceso; sentimientos frente a la
equidad, y nivel de satisfaccion con los bienes basicos y publicos obtenidos. Se incluye la evaluacion
que hace este grupo de la poblacion, de los diversos actores que participan en cada problematica.
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Condicion de Pobreza:

Para esta investigacion se opto por utilizar como referencia sélo para fijar un “nivel” o “linea” de pobreza, las
propuestas efectuadas por Fundacion Terram en el estudio denominado “Determinacion del Nuevo
Umbral de la Pobreza para Chile (Una aproximacion desde la Sustentabilidad)”, realizado por Marcel
Claude (Santiago, junio 2002), dado que es el que més se ajusta al razonamiento de esta investigacion.

En dicho estudio, se afirma que una persona “si consideramos una canasta de consumo que contemple la
satisfaccion de todas las necesidades de la vida moderna (alimentacion, vivienda, vestuario, energia,
transporte, aseo personal), y establecemos un Umbral de Satisfaccion Minimo, la realidad social que
aparece en nuestro pais resulta ser francamente dramatica. De acuerdo a este umbral, una canasta de
bienes que incluya los requerimientos minimos para satisfacer las necesidades de la vida moderna de una
persona, requiere a lo menos de 125.767 pesos mensuales por persona, sin considerar las vacaciones, ni
los gastos extras por fiestas patrias o navidad”.

A partir de esto, es que se han fijado los siguientes criterios para considerar a una persona en Condicion
de Pobreza:

® Personas con un ingreso por cada integrante del grupo igual o inferior a $100.000 mensuales si la familia
posee mas de 1 miembro

= Personas con un ingreso de $150.000 por mes si es una familia unipersonal.
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TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva - cuantitativa: consistio en la aplicacion de un instrumento altamente
estructurado a una muestra amplia representativa de la poblacion de estudio, que permitio obtener
informacion exhaustiva en la medicion de las variables de interes.

Fuentes de Informacion Secundaria: dado que esta investigacion es la version 2007 del estudio
de similares caracteristicas, extension y metodologia realizado los afios 2003, 2004, 2005 y 2006
por la Escuela de Administracion y Economia de la Universidad Catdlica Silva Henriquez,
encabezada por el mismo equipo investigador, la principales fuentes secundarias de datos utilizadas
fueron dichas investigaciones: “PERCEPCION DE LA POBLACION POBRE DE SANTIAGO
SOBRE LAS CONDICIONES DE ACCESO, EQUIDAD Y SATISFACCION EN LA OBTENCION DE
BIENES BASICOS Y PUBLICOS”, que incluyd los siguientes ambitos: Situacion econdmica familiar,
Vivienda, Servicios basicos, Alimentacion, Derechos humanos, Cultura y educacién, Mercado
laboral, Participacion ciudadana, Probidad y corrupcion, Justicia, Seguridad ciudadana,
Esparcimiento y deporte, Medioambiente, y Atencion de Salud.
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UNIVERSO DE ESTUDIO Y DISENO MUESTRAL
Universo:

Personas de 15 0 mas afios de edad, residentes en comunas urbanas de Santiago que poseen la condicion
de pobre, definida ésta como familias con un ingreso por cada integrante del grupo igual o inferior a
$100.000 mensuales si la familia posee mas de 1 miembro, y a lo mas de $150.000 por mes si es una familia
unipersonal, a Octubre del afio 2007.

Marco Muestral

Para efectos de estimar el tamafio del universo en ambos casos, se tomo como referencia aquellas comunas
urbanas de Santiago que concentran la mayor proporcion de pobreza, de acuerdo a la clasificacion de
diferentes entidades como Ministerio de Planificacion y Cooperacion, Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (FOSIS, 2002), Ministerio de Salud (MINSAL, 2001) y empresas de investigacion de mercados.

Se selecciono 21 comunas de Santiago con los mayores porcentajes de pobreza de entre el total de
comunas urbanas de la ciudad de Santiago.

Poblacion total, segin el INE (Censo 2002): 3.103.210 habitantes, de los cuales 2.289.313 personas
tienen 15 o mas afios de edad.

Cantidad total de hogares: 816.606 (INE, Censo 2002).
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Diseno Muestral

Unidad de Observacion Persona que posee la condicion de pobre, de cualquie
sexo, de 15 o0 mas afios de edad, residente en comuna
urbanas de Santiago

Etapas del procesode 1) Comunas urbanas de Santiago

muestreo 2) Sectores urbanos residenciales o mixtos de las
comunas
3) Viviendas
4) Personas de cualquier sexo, de 15 0 mas afos
de edad
Tipo de muestreo Aleatorio simple en cada una de sus etapas
Tamafno de muestra 348
Nivel de confianza 99,7%
Error muestral 4.2%

Unidades de Muestreo  Viviendas donde residen personas de 15 o mas afios
de edad, en condicion de pobreza, ubicadas en
comunas urbanas de Santiago

Alcance temporal Noviembre de 2007

U)
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Trabajo en terreno

Instrumento de recoleccidon
de datos

Encuesta

Tipo de preguntas

Directas e indirectas

Escalas de medicion

Nominales, ordinales y de razon.

Tipos de respuestas

Espontaneas y asistidas, respuestas mutuamente
excluyentes y respuestas multiples.

Método de aplicacion del | Presencial

instrumento

Periodo 20 de Octubre al 18 de Noviembre de 2007
Dias Sabado y domingo

N° de encuestadores

72, gue conformaban 36 parejas, previamente
capacitadas.

N° de supervisores

4 previamente capacitados.

Sistema de supervision

1) Control en terreno simultaneo a la aplicacion
del instrumento.

2) Seguimiento telefonico a aproximadamente
el 85% de las personas encuestadas, a las que
se verificaba la aplicacion del instrumento,
sus datos basicos y sus respuestas al 10% de
las preguntas del instrumento.
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Analisis de Datos

Software SPSS

Digitacion de datos Se efectud una supervision periddica de manera
directa, y a través de la seleccién y revision de la
digitacion completa de aproximadamente el 50%

de las encuestas aplicadas.

Clasificacion de datos | Tablas de distribucion de frecuencias relativas de
las variables de estudio con cruces de datos
descriptivos de la muestra como sexo, edad,
ingreso familiar promedio mensual, tamano de la
familia, ciclo de vida familiar, comuna de
residencia, y la percepcion del grupo estudiado

sobre la clase social a la que pertenecen.

Analisis de datos Segun frecuencias relativas de casos, por lo que
en aquellas preguntas que se permitia marcar
simultaneamente mas de una alternativa, en los
resultados que se presentan mas adelante, se
refleja en que para una misma pregunta los

porcentajes de respuestas exceden el 100%.
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Caracterizacion de la Muestra utilizada

Distribucién de lamuestra segun Sexo.

Distribuciéon de lamuestrasegun Edad.

Més de 64
Masculino anos Edad entre 15
29,0% 14,7% y 34 afios

31,0%

Femenino
71,0%
Edad entre 35
y 64 afos
54,3%

Distribucién de lamuestrasegun Tamafio de lafamilia.

Distribucion de lamuestrasegun Ciclo de vida familiar.

Familia de Familia de 3 o
li 4 hasta 2 mas hijos Familia sin
Familia de mas personas e 18 Famiasn
de 5 personas o e os e
e , 15,8% 28,4%

Familia con 1 o

Familia de 3 a 2 hijos
5 personas menores de 18
63,5% anos

55,7%
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Caracterizacion de la Muestra utilizada

Distribucién de lamuestrasegun Ingreso Familiar

Distribucion de lamuestrasegun Ingreso per capita

Mensual. mensual
$500.000 $115.628 $100.000 Hasta $30.000
2,3% 14,1% 2,6% 15,2%
Entre $250.001
y $500.000
37,6% Entre $50.001
y $100.000 tre $30.001
52,0% y $50.000
Entre $115.628 30,2%
y $250.000
46,0%

Distribucion de lamuestrasegun tipo de ingreso
familiar mensual

Distribucion de lamuestrasegin Comuna.

SAN RAMON
11,2% EL BOSQUE
) SAN JOAQUIN 10.9% HUECHURABA
Ingreso fijo 7,2% ' 12,4%
47,7%
QUILICURA
12,4%
Ingreso
variable QTA.NORMAL
52,3% 520

LA PINTANA LA GRANJA
LO PRADO 15,2%

13,5% 12.1%
,5%
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Un 47,5% de las personas pobres de
Santiago califica de “Malas” o “Muy malas”
las oportunidades que tienen de obtener
trabajo en Santiago.

En tanto, sélo un 11,3% de estas personas

las

califica como “Buenas” o “Muy

buenas”.

Resumen Ejecutivo

Calificacién a las oportunidades de obtener trabajo para las
personas pobres en Santiago

50,0

¢ Como calificaria las oportunidades de obtener trabajo para las personas

pobres en Santiago? (%)

40,0 -

30,0 A

20,0

10,0 A

¢Como calificaria las oportunidades de obtener trabajo para las personas
pobres en Santiago? - Evolucién 2003 a 2007 (%9

70,0 30
& 588 60,4
60,0 - T —g——=H
\52,7
u 475
50,0 ————
40,0 A
A
30,0 A A —ik
200 1 13,0 12,7 113
73 8,5 '
10,0 B A/\’
0,0
2003 2004 2005 2006 2007

—— Muy buenas + Buenas

A~ Ni buenas ni malas

—u— Muy Malas + Malas

412 39,7
e ucshacl

9,9 7.8
14
T
Muy buenas Buenas Ni buenas ni Malas Muy malas
malas
Estos resultados reflejan una mejora

respecto a los obtenidos desde el ano 2003
a la fecha ya que se reduce 15,5 puntos
porcentuales la proporcion de quienes
piensan que dichas condiciones son “Malas”
o “Muy malas” (en cada ano), no obstante no
se transforma en una calificacion favorable.
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Concepto “Estar desempleado” - Respuestas Asistidas

¢, Qué es para usted estar desempleado? Respuestas asistidas (%)
[
Infelicidad | 12,1
N6 toner frabaio estable | | 138 Las ideas mas asociadas a estar
o tener trabajo estable '
J il | L wwwucsh.cl desempleado por las personas
Humillacion 116,7 pobres de Santiago son:
Vagancia 117.9 - 27,7% “Depresion”,
Rabia | 187 - 27,1% “Desesperacion /
Estar sin trabajo ‘ ‘ 120.5 impotencia”,
b ‘ ‘ . 0/ ”
No recibir remuneracién |21,6 26’5A) Pobreza H
b ‘ ‘ - o/ & 0 ”
Sentirse inatil | 22,2 25,9% "Inseguridad”, y
i ‘ ‘ ¥ 0 [1] ] e
Una situacion frustrante |25,1 25’1 %0 l,',Jna situacion
| | | frustrante”.
Inseguridad | 25,9
Pobreza | 26,5
Desesperacion /impotencia | 27,1
Depresion | 27,7
\ \
0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
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¢, Qué es para usted estar desempleado? Respuestas asistidas - Evolucién 2003 a 2007
(%)
En términos globales, en los 55,0
5 anos de estudio, las ideas 50,0 -
que mas asocian las 450
personas pobres de Santiago 400
a estar desempleado, son: ’
n 35,0 -
- “Desesperacion / 200
impotencia”, ’
25,0 -
- “Una situacion frustrante”, 200 |
= “Depresién”, 15,0 -
- “Inseguridad”, y 10,0 1
- “Pobreza’”. 5.0 1
0,0
2003 2004 2005 2006 2007
—o— Desesperacion / impotencia —A— Inseguridad —m— Una situacion frustrante
—— Depresién —— Pobreza —@— No recibir remuneracién
-+ No tener trabajo estable ©— Estar sin trabajo Rabia
—o— Sentirse inutil Humillacién A Vagancia
—>— Infelicidad
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Concepto “Tener empleo” - Respuestas Asistidas

¢ Qué representa para usted tener empleo? Respuestas asistidas (%)

Otros

Un acto voluntario

Tener un contrato con una empresa
Una obligacién

Poder comprar lo que necesito
Tener trabajo estable

Desarrollo personal

Sentirse Gtil

Tener algln ingreso

Estabilidad para el hogar

152
7:| 8,6 vewrw . ucsh.cl
| E—
| | 15,0
| | 23,6
| | 25,1
| | | 28,0
| | 31,1
| | | 34,6
i ‘ 56,2
|
\
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Para este grupo de la poblacion, el
tener empleo representa:

- 56,2% “Estabilidad para el hogar”,
- 34,6% “Tener algun ingreso”,

- 31,1% “Sentirse util”,

- 28,0% “Desarrollo personal”, y

- 25,1% “Tener trabajo estable”,

- entre las ideas mas mencionadas
en forma asistida.
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i il R il 2 Concepto “Tener empleo” - Respuestas Asistidas -
SILURA HENRIQUEZ .
Escuela de Administracion y Economia Evolucion 2003 a 2007.

¢ Qué representa para usted tener empleo? Respuestas asistidas -
Evolucién 2003 a 2007 (%)
70,0
64,6 6Q.4
o : . ras 61,4 61,3
En términos evolutivos, en los ultimos 5 500 Z\ ’ 56,2
anos se mantienen como las dos ideas ’
mas asociadas a tener empleo, 0.0
- “Estabilidad para el hogar” (sobre 55%
la menciona, aunque disminuye 10,2 400 -
puntos porcentuales las menciones
respecto de 2006), y 300 |
- “Tener algun ingreso” (aunque baja
17,2 puntos porcentuales en 20,0 4
menciones).
i 10,0 -
Luego, en tercer y cuarto lugar, estan
“Desarrollo personal” y “Sentirse util”. 0.0
2003 2004 2005 2006 2007
—<o— Estabilidad para el hogar A— Tener algun ingreso
—m— Desarrollo personal —@— Sentirse util
—i— Tener trabajo estable —@— Poder comprar lo que necesito
- Tener un contrato con una empresa ©— Una obligacion
Un acto voluntario




ucsh

UNIDERSIDAD CATOLICA
SILUA HENRIQUEZ

Escuela de Administracion y Economia

Resumen Ejecutivo

Responsables que las personas pobres de Santiago obtengan trabajo.

Respuestas espontaneas

A sujuicio, de quién es la responsabilidad de que las personas pobres de
Santiago obtengan trabajo? Respuestas espontaneas (%)

Otros

Senadores y diputados
Empresas publicas
Partidos politicos
Ministerio del Trabajo
Toda la sociedad
Municipalidades

Cada persona
Empresas privadas

Estado

17,8
12 www .ucsh.cl
21
21
7: 3,3
7: 4,2
| | 96
| | 234
7 | 24,9
| 7 312
0,0 5,0 1(;,0 15‘,0 20‘,0 25‘,0 3(;,0 35,0

Las respuestas espontaneas mas
mencionadas por los encuestados, en
torno a quiénes son los responsables
de que las personas pobres obtengan
trabajo, son:

- “Estado” (31,2%),
- “Empresas privadas” (24,9%), y / 0
- “Cada persona” (23,4%).
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Responsables que las personas pobres de Santiago obtengan trabajo.

A sujuicio, de quién es la responsabilidad de que las personas pobres de Santiago

Respecto de los anos obtengan trabajo? Respuestas espontaneas - Evolucion 2003 a 2007 (%)
anteriores, a nivel de

respuestas espontaneas, se 50,0

mantienen como los mas 44,8

mencionadas por los 450 427 413

entrevistados, en torno a 40,0 -
quiénes son los responsables 350
de que las personas pobres 30,6 312
30,0
N

obtengan trabajo:

- “Estado” (aunque se reduce 250

13,6 puntos porcentuales la 20,0 4

proporcion que lo senala 15,0 -

respecto de 2004), 100 |

- “‘Empresas privadas” (que se 50

man~tiene en el mismo nivel que 00

el ano precedente), y 2003 2004 2005 2006 2007
- “Cada persona” (que acumula ,

un crecimiento sostenido desde —o—Estado A— Empresas privadas —m—Cada persona
el 2004 de 6.7 puntos —l— Empresas publicas —¥—Municipalidades —@— Senadores y diputados
porcentuales). -+— Partidos politicos ©—Toda la sociedad e— Otros




ucsh

UNIDERSIDAD CATOLICA
SILUA HENRIQUEZ

Escuela de Administracion y Economia

Resumen Ejecutivo

Responsables que las personas pobres de Santiago obtengan trabajo.

Respuestas Asistidas

A sujuicio, ¢de quién es la responsabilidad de que las personas pobres de Santiago

Intendencia Metropolitana
Partidos politicos
Agencias de empleo
Ministerio del Trabajo
Municipalidades
Empresas publicas
Toda la sociedad
Empresas privadas
Cada persona

Estado

obtengan trabajo? Respuestas asistidas (%)

[ Jea

| | 93 www .ucsh.cl

| 12,5

| | 17,1

| | 188

| | 20,0

| | 21,2

| 28,4

| | 29,9

| ‘ | 32,2
0,0 5‘,0 16,0 15;,0 26,0 23,0 36,0 35,0

En términos de respuestas
asistidas los resultados son
similares a las respuestas
espontaneas, siendo las

opciones mas mencionadas en

cuanto a quiénes son los
responsables de que |las
personas pobres obtengan
trabajo:

- “Estado” (32,2%),
- “Cada persona” (29,9%), y
-“Empresas privadas” (28,4%).

También alcanzan un importante

nivel de menciones “Toda la
sociedad” (21,2%), “Empresas
publicas” y (20,0%)

“Municipalidades” (18,8%).
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UNIDERSIDARD CATOLICA . -
SILUA HENRIQUEZ Responsables que las personas pobres de Santiago obtengan trabajo.
At e Al A SO Respuestas Asistidas - Evolucion 2003 a 2007.

Asujuicio, ¢de quién es laresponsabilidad de que las personas pobres de Santiago

Estos resultados son semejantes obtengan trabajo? Respuestas asistidas - Evolucion 2003 a 2007 (%)

a los obtenidos en los 4 estudios

previos, en términos de 60,0
respuestas asistidas,.vale decir, 50,5 498 506
los entes mas mencionadas en 50,0
cuanto a quiénes son los
responsables de que |las 40,0
personas pobres  obtengan 32,2
trabajo, son: -
J 30,0 5 29,9

- ‘Estado” (no obstante, el

ultimo afio baja 18,4 puntos 20,0 1 M—— ST}
o

porcentuales esta proporcién),

“ . » 10,0 4 ©
- .Em_presas privadas R—
(disminuye 9,3 puntos respecto 0.0
del estudio previo), y 2003 2004 2005 2006 2007
- “Cada persona (tamblen Se —o— Estado A—Empresas privadas —m— Cada persona
reduce en torno a 7,8 puntos en —=— Municipalidades —¥—Empresas publicas —e— Ministerio del Trabajo
el mismo periodo). +— Toda la sociedad ©— Partidos politicos Agencias de empleo

—— Senadores y diputados = Intendencia Metropolitana




ucsh Resumen Ejecutivo

UNIDERSIDAD CATOLICA
SILUA HENRIQUEZ

Escuela de Administracion y Economia

Nivel educacional.

¢Cual es su nivel educacional? (%)

Otros [|0,3
1 www ucsh.cl
No tengo estudios [] 0.9

Educacidn técnica o universitaria incompleta | 5,5

Educacion universitaria o técnica completa | 6,9

Educacion Basica completa | 181
Educacién Basica incompleta 7 | 19,8
Educacion Media incompleta 7 | 241

Educacién Media completa 7 | 24,4

0,0 5,0 100 150 20,0 250 30,0

Un 24,4% de los consultados
tiene “‘Educacién Media
completa” y 24,1% posee
“‘Educacién Media incompleta’.

En tanto, 37,9% posee
“‘Educacion Basica incompleta”
0 “completa”.

Sélo 12,4% tiene algun grado
de “Educacién técnica o
universitaria” (ya sea
‘completa” 6 ‘“incompleta”) y
0,9% afirma “No tengo
estudios”.
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Nivel educacional - Evolucion 2003 a 2007.

¢Cual es su nivel educacional? - Evolucion 2003 a 2007 (%)

35,0
Al igual que los anos anteriores, el 30,7 30,4
nivel educacional de los 300 1
entrevistados se concentra en
‘Educacion Media completa” vy 2501
‘Educacion Media incompleta”, 200 |
sumando 48,5% de los casos el
2007. 15,0
10,0
Por el contrario, menos del 20%
tiene algiun grado de “Educacién 5.0 1
técnica o universitaria® (ya sea
‘completa” 6 “incompleta”). 0.0
2003 2004 2005 2006 2007
—o— Educacion Media completa A— Educacion Media incompleta
—m— Educacién Basica incompleta —— Educacién Béasica completa

—— Educacion universitaria o técnica completa —@— Educacion técnica o universitaria incompleta

-+— No tengo estudios
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En comparacion a 10 afios atrés, en la actualidad los empleos a los que
pueden acceder los pobres en Santiago son... (%)
Un 36,6% de los encuestados piensa
40,0 36.0 que en la actualidad los empleos a los
350 ’ v ogshc que .pueden acceder los pobres en
: Santiago son “Peor” o “Mucho peor
30,0 1 . pagados que hace 10 afios”.
250 1 Por su parte, 36,0% piensa que
200 | “Pagados igual que hace 10 anos
atras”, y solo 27,3% considera que son
150 1 “Mejor” 6 “Mucho mejor pagados que
10,0 - hace 10 arios”.
50 - 3.7 >2
0,0 ‘ ‘ ‘
Mucho mejor Mejor pagados que Pagados igual que Peor pagados que Mucho peor
pagados que hace hace 10 afios hace 10 afios hace 10 afios pagados que hace
10 afos 10 afos
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Si bien en los ultimos 5 anos
continda predominando la idea de
que en la actualidad los empleos a
los que pueden acceder los pobres
en Santiago son “Peor pagados que
hace 10 anos” o “Mucho peor
pagados que hace 10 anos”, esta
tendencia esta disminuyendo desde
el 50% del 2003 y 2004 que pensaba
lo mismo.

No obstante esto, el 2007 marca un
quiebre _en la tendencia de Ia
percepcion positiva que se inicio el
2004.

Resumen Ejecutivo

Percepcién de evolucion de las remuneraciones -
Evolucion 2003 a 2007.

En comparaciéon a 10 afios atras, en la actualidad los empleos a los que
pueden acceder los pobres en Santiago son... - Evolucién 2003 a 2007 (%)

60,0 -
51,4
: 495
50,0 u n
\0,2
40,0 - m 38,2 36,6
u m
A —
30,0
A 30.1 27 4
20,0 A3 258 |
] 222
10,0
0,0 : : x x
2003 2004 2005 2006 2007

—®— Mucho Mejor + Mejor /A—Pagados igual que hace 10 afios —m— Muy Peor + Peor
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Resumen Ejecutivo

Percepcion sobre el porcentaje de la poblacién de Santiago
que se encuentra sin trabajo en la actualidad.

En su opinidn, ¢qué porcentaje de la poblacién de Santiago se encuentra sin

trabajo ....?

60,0
50,0
42,2
40,0 -
30,0 -

20,0 -

10,0 -

0,0

en la actualidad

vy sk .cl

40,8

En promedio, las personas pobres estiman
que 42,2% de la poblacion de Santiago se
encuentran sin trabajo a la fecha del estudio,
cifra superior en cerca de 5 veces a la tasa de
desempleo regional segun las estadisticas
oficiales a Noviembre de 2007 (INE, 2007).

En este sentido, se aprecia un quiebre de
tendencia ya que crece 5,2 puntos
porcentuales reflejando una percepcidon mas
negativa de la gente.

hace 10 afios

O Media

W Desviacion tip.

En su opinién, ¢qué porcentaje de la poblacion de Santiago se encuentra sin

trabajo en la actualidad? - Evolucién 2003 a 2007

50,0
42,9 42,2
40,0 4 36,9 39,7 37,0
30,0 -
A A
200 | & & A
10,0 -
0,0
2003 2004 2005 2006 2007
—o— Media A Desviacion tipica
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Hay poco apoyo estatal para que los pobres obtengan un trabajo digno (%)

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni 10.7%

en desacuerdo
11,5%

De acuerdo

Un 77,8% de la poblacion pobre de Santiago
concuerda con la idea de que “Hay poco
apoyo estatal para que los pobres obtengan
un trabajo digno”, proporcion que se mantiene
desde el 2005.

77,8%

Hay poco apoyo estatal para que los pobres obtengan un trabajo digno -
Evolucion 2003 a 2007 (%)

100,0
90,0 - 86,7
78,1 79,0
800 - 76,3 778
+
70,0 -
60,0 -
50,0 -
40,0
30,0 -
134 175
20,0 1 11,6 P 115
A 7,0 | | \
0,0 10, 53 7.6 é[ ’
2003 2004 2005 2006 2007

—@— De acuerdo A Ni de acuerdo ni en desacuerdo —m— En desacuerdo
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Un 62,2% de este grupo de la poblaciéon esta
en desacuerdo con que “Todos tenemos las
mismas oportunidades para encontrar trabajo”,
reflejando un sentimiento de desigualdad
frente a otras personas en este aspecto.

Todos tenemos las mismas oportunidades para encontrar trabajo (%9

De acuerdo
3L7% Si bien este resultado es negativo, muestra
una reduccién acumulada desde el 2005 de
12,8 puntos porcentuales, que se
complementa con el crecimiento de 12,5
puntos en quienes consideran que si hay

igualdad de oportunidades.

Ni de acuerdo ni

En desacuerdo

en desacuerdo

62,2% 6,1% Todos tenemos las mismas oportunidades para encontrar trabajo -
Evolucién 2003 a 2007 (%
80,0
|
7 | . \.
0,0 71,8\./75’0 7ON
|
600 63,2 62,2
50,0 -
40,0 -
30,8 31,7
259 —»
30,0 238 \
19,2
20,0 <>
10,0
' i
A 3,3
0,0 A &j 58 A él
2003 2004 2005 2006 2007
—— De acuerdo A Ni de acuerdo ni en desacuerdo —m— En desacuerdo
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Resumen Ejecutivo

Percepcién de Acceso y Equidad en el Mercado Laboral

Las personas se encuentran desempleadas porque no hay trabajo en el pais

En desacuerdo
29,8%

Ni de acuerdo ni

(%9

De acuerdo
50,6%

Frente a la afirmacion “Las personas se
encuentran desempleadas porque no hay
trabajo en el pais”, un 50,6% coincide en
que ésta seria la causa del desempleo, nivel
similar al afno 2005 y 2006, pero inferior al
mas de 60% del 2003 y 2004, lo que refleja
que se mantiene en torno al 50% en los
ultimos anos, la percepcién respecto de que
la inexistencia de trabajo en el pais es la
causa del desempleo.

en desacuerdo Las personas se encuentran desempleadas porgue no hay trabajo en el pais -
19,7% Evolucion 2003 a 2007 (%)
70,0
' 62,9
60,2
60,0 1 53,7
oo 50,6
50,0 | —
40,0 -
30,9
: 29,8
30,0 - 25’3/l n
22
20,0 | —— A @
17A 6 18,1 Ho 4} o
100 | | ’ 159
0,0
2003 2004 2005 2006 2007
—@— De acuerdo A~ Ni de acuerdo ni en desacuerdo —m—En desacuerdo
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Resumen Ejecutivo

Percepcién de Acceso y Equidad en el Mercado Laboral

Tener amistades trabajando en una empresa no influye en que una persona
pueda quedar trabajando en ésta (%)

De acuerdo
34,4%

En desacuerdo

55,2% Ni de acuerdo ni

Otro aspecto que revela la percepcién de
desigualdad en el acceso al mercado laboral,
se refleja en que un 55,2% de las personas
pobres estima que “Tener amistades
trabajando en una empresa influye en que
una persona pueda quedar trabajando en
ésta”, en tanto 34,4% senala que no influyen.

Esta percepcion negativa se reduce en 6,1
puntos porcentuales respecto de 2006,
retornando al nivel del 2005.

en desacuerdo
10,4%

Tener amistades trabajando en una empresa no influye en que una persona
pueda quedar trabajando en ésta - Evolucion 2003 a 2007 (%

70,0
60,0 1 ./.\ .\

60,1 61,6 ./61,3 -
50,0 | 546 55,2
40,0 - 0 344
300 o0 27,3 ‘o
20,0 -

A

10,0 | A A

11,6 111 134 & 1/(}4

0,0
2003 2004 2005 2006 2007

——De acuerdo

A Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Las leyes favorecen a los trabajadores (%)

En desacuerdo De acuerdo
41.2% 24.8%

EEEN

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
34,0%

Un 41,2% de los entrevistados cree “Las leyes
NO favorecen a los trabajadores” y soélo 24,8%
estima si los benefician.

Este resultado reflela un mayor nivel de
indiferencia respecto de 2006, ya que
disminuyen tanto la proporcibn de quienes
consideran que si les favorecen (6,4 puntos
porcentuales) como la de quienes piensan que
no (7,3 puntos).

60,0

Las leyes favorecen a los trabajadores - Evolucion 2003 a 2007 (%)

50,0 -

40,0 -

30,0 -

20,0 -

10,0

u 48,3 46,3 48’5\1,2

44,3 ’ n
31,8 31,1 31,2 340
A

/\

273
2?,57 2§,4 — 2&3 \2?,8
226

0,0

2003 2004 2005 2006 2007
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Resumen Ejecutivo

Percepcién de Acceso y Equidad en el Mercado Laboral

Los sindicatos de trabajadores no tienen tanta influencia como antes (%)

En desacuerdo
19,9%

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo De acuerdo

Por otro lado, un 63,5% de los entrevistados
coincide en que “Los sindicatos de trabajadores
no tienen tanta influencia como antes”.

Resultado practicamente idéntico a los estudios
de referencia.

16,7% 63,5%

Los sindicatos de trabajadores no tienen tanta influencia como antes -
Evolucién 2003 a 2007 (%)

80,0
70,0 - !
60.0 - 6 ’5 63,7 Gg,5 '
' 64,0 63,5
50,0 -
40,0
30,0 -
’ 24.5
18,8 210 19,2 M— 199
A A 158 16,7
10,0 -
13,6 13,3 100
0,0
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Resumen Ejecutivo

Percepcién de Acceso y Equidad en el Mercado Laboral

No existe respeto por los trabajadores (%

En desacuerdo
15,3%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
13,5%

De acuerdo

Un 71,2% de estas personas plantea que “No
existe respeto por los trabajadores”, frente solo
al 15,3% que asegura lo contrario.

Esta percepcidon negativa crece 5 puntos
porcentuales desde el 2005 a la fecha.

71,2%

No existe respeto por los trabajadores - Evolucién 2003 a 2007 (%

80,0
70,0 1 g 73,3 71,2
: 67,7
60,0 66,2
50,0 |
40,0 |
30,0
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14,0 A ]
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100 | i 16,2 A
’ 13,3 127 14,2 13,5
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Resumen Ejecutivo

Percepcién de Acceso y Equidad en el Mercado Laboral

Las personas pobres deberian obtener trabajos por medio de la
municipalidad (%

En desacuerdo
16,4%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
11,0%

Al igual que en los afnos precedentes, frente a
su negativa percepcidon sobre el acceso y
equidad en el mercado laboral, una proporcion
importante de los consultados piensa que al
menos parte de la solucidn esta en manos de
las autoridades locales, ya que un 72,6% de
ellos considera que “Las personas pobres
deberian obtener trabajo por medio de la
municipalidad”.

De acuerdo
72,6%
Las personas pobres deberian obtener trabajos por medio de la
municipalidad - Evolucién 2003 a 2007 (%9
90,0
80,0 -
79,4
70,0 76.0 ' 76,2
69,4 72,6
60,0 -
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40,0 -
30,0 1 226
| 16,4
| | 1 |
10,0 - A a Q A A
00 10,1 92 10,7 el 11,0
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—— De acuerdo A Ni de acuerdo ni en desacuerdo —m— En desacuerdo
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Con tal de tener trabajo, no importa si el sueldo es bajo (%9

En desacuerdo
28,6%

Un 56,9% de los entrevistados coincide en que
“Con tal de tener trabajo, no importa si el
sueldo es bajo” frente a un 28,6% que esta en
desacuerdo.

Este resultado es representa un crecimiento de
mas de 8 puntos porcentuales en quienes
piensan que no importa el sueldo a contar de

tener trabajo.
De acuerdo
56,9%
Ni de acuerdo ni Con tal de tener trabajo, no importa si el sueldo es bajo -
Evolucién 2003 a 2007 (%)
en desacuerdo
14,5%
60,0
50,0
: 53,5 \g—@/
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Resumen Ejecutivo

Percepcién de Acceso y Equidad en el Mercado Laboral

La flexibilidad laboral favorece a los trabajadores (%)

No sabe /no
responde
5,5%

En desacuerdo
27,3%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
21,8%

Un 45,5% de las personas consultadas cree
que “La flexibilidad laboral favorece a los
trabajadores”, en tanto 27,3% no concuerda
con esto.

Este resultado muestra una disminuciéon de

casi 9 puntos porcentuales en quienes
De acuerdo piensan que este tema favorece a los
0, .
a5.4% trabajadores, respecto de 2005 y 2006.
Nota: Esta afirmacién se incluy6 por primera
vez el ano 2005.
La flexibilidad laboral favorece a los trabajadores - Evolucion 2005 a 2007 (%)
60,0
50,0 - >0 54,3
45,4
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30,0 1 ]
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Resumen Ejecutivo

Concepto de Flexibilidad Laboral - Respuestas Asistidas.

¢ Qué es para usted flexibilidad laboral? Respuestas asistidas (%)

Posibilidad de descansar

No tener un contrato con una empresa

No tener trabajo estable

Tener més tiempo personal

Mejor relacion con empleador

Tener trabajo en la casa

Mejores oportunidades de trabajo

Mayores oportunidades de trabajo para las madres

No sé /nolo entiendo

Horarios flexibles

) 4

T 4 wrvw.ucsh.cl

[ —

| | 11,6

| | 136

| | 145

| || 19,7

| |22,0

| | 231
| | 24,0

0,0 5,0 10,0

15,0 20,0 25,0

30,0

La mayoria de las ideas que las
personas pobres de Santiago
relacionan con flexibilidad
laboral son positivas:

- 24,0% “Horarios flexibles”,

-22,0% “Mas oportunidades de
trabajo para las madres”,

-19,7% “Mejores oportunidades
de trabajo”,

-14,5% “Tener trabajo en la
casa’,y/o

-13,6% “Mejor relacién con el
empleador”.

En todo caso, un 23,1” declara
“No saber” 6 “no entender de
qué se trata”.
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Si bien contindan
predominando ideas ¢Qué es para usted flexibilidad laboral? Respuestas asistidas - Evolucion 2003 a 2007 (%)
positivas entre las que
estas personas mas 50,0
relacionan con 45.0 458
flexibilidad laboral en 45,0 o z
forma asistida, se 400
aprecian algunos A
cambios significativos: 35,0 -
- Emergen entre las mas 30,0 -
mencionadas:  “Horario
flexible” y “Mejor relacién 25,0 1
con el empleador”. 200
- Disminuyen de manera 150
significativa: “Mas '
oportunidades de trabajo 10,0 -
para las madres” (-20,9
puntos porcentuales 5.0 1
‘r‘esp.ecto de 2096) y 0.0
Mejores oportunidades 2005 2006 2007
de trabajo” (-26,1 pu ntos —o— Mejores oportunidades de trabajo A Mayores oportunidades de trabajo para las madres
: v —m— Tener trabajo en la casa —— Posibilidad de descansar
en el miSmo perlodo). —— No tener trabajo estable —&— No tener un contrato con una empresa
+— Menor remuneracion ©— Mas pobreza
Nota: Esta pregunta se X1 Horarios flexibles —e—No sé / no lo entiendo
incluy() sblo a partir del —X— Mejor relacion con empleador —i—Tener mas tiempo personal

ano 2005.
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(A través de qué instancias ha recibido informacion sobre desempleo en

Chile? (%)

Otros []4.2 bl Un 76,5% de los encuestados afirma haber

pqencias de empleo M 42 www-uesh.c recibido informacién sobre desempleo a
encias de empleo , , “ . . T
P 7D través de los “Medios de comunicacion”,
Junta de vecinos []4,2 antecedente que se mantiene desde el

| 2003.
Ferias libres :| 4.9

Familiares 52

Municipalidad 124

i 76,5

Medios de comunicacion | és de qué instancias ha recibido informacion sobre desempleo en
w w w w w w w Chile? - Evolucion 2003 a 2007 (%)
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

100,0

90,0 87,6 e
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Usted o el jefe de hogar de su familia, durante el Gltimo afio ¢han quedado
desempleados? (%9

Un 50,0% de los entrevistados indica que él
o el jefe de hogar han quedado sin trabajo

No sabe / No durante el ultimo ano.
responde
0.6% Este dato aumenta 4,6 puntos porcentuales

desde el 2006, quebrando la tendencia que
q presentaba iniciada el 2004.
No Si
49,4% 50,0%

Usted o el jefe de hogar de su familia, durante el tltimo afio ¢han quedado
desempleados? - Evolucion 2003 a 2007 (%)
60,0
52,2 54,0
51,4 50,3 50.0
50,0 -
49,4
475 48,2 47,6 45,4
40,0 -
30,0 -
20,0 |
10,0 -
0,0
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Motivos por los que quedd sin trabajo.

¢Por qué motivo quedo sin trabajo? (%)

Otros 16,4
Los motivos mas mencionados por los i
cuales el encuestado o el jefe de hogar Por no cumplimiento de contrato [7] 2,3 W ucsh.cl
quedaron sin trabajo durante el ultimo i
ano, son: Por conflictos con su grupo laboral (Problema
laboral) :I 4T

- 30,4% “Por término de trabajo / i
temporero” Por crisis econémica de la empresa 53

0 13 H ]
-20,5% “Por necesidades de Ia Por algin accidente [ 5.8
empresa’, i
-9.9% “Por enfermedad”, Por motivos personales 8,2

- 8,2% “Por quiebre de la empresa”’, y

Por quiebre de la empresa 8,2

- 8,2% “Por motivos personales”. 1

Por enfermedad 9,9

Por necesidades de la empresa | 20,5

Por término de faena / temporero |30,4
| |

0,0 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30,0 350
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Resumen Ejecutivo

Motivos por los que quedo sin trabajo - Evolucion 2003 a 2007.

JPor qué motivo quedd sin trabajo? - Evoluciéon 2003 a 2007 (%)

35,0

30,0

M 304

20,0 -

15,0 4 13,0 13 2

25,0
21,8
ZSN 20 5

12,3
10,0 | ﬁ
8,
8

?

4
4‘\:&’/
5,0 -

+
‘ 4 -
N

5,8 53

0,0
2003 2004

2005 2006 2007

—@— Por motivos personales

—m— Por término de faena / temporero

—}é—Por crisis econdmica de la empresa
—— Otros

/A Por necesidades de la empresa
—— Por quiebre de la empresa
—@— Por enfermedad

Si bien en los 5 afos previos,
tienden a ser recurrentes entre
los motivos mas mencionados
para quedar sin trabajo
durante el ultimo ano, “Por
necesidades de la empresa’, y
‘Por término de trabajo /
temporero”, el 2007 se
aprecian algunos cambios
importantes:

- Crece 11,4 puntos
porcentuales “Por término de
trabajo / temporero”,

- Baja 12 puntos “Por motivos
personales’,

- Disminuye 7,6 puntos “Por
crisis econdmica de |la
empresa’, y

- Baja 5,3 puntos “Por quiebre
de la empresa’.
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En cuanto al tiempo que la persona
entrevistada ha estado sin trabajo la
ultima vez que quedd en esta
condicién:

- 36,8% senala “Menos de 6 meses”,
- 28,1% “Mas de un afo”, y

-19,3% “Mas de 6 meses” (y menos
de un ano), entre otros.

Resumen Ejecutivo

Tiempo que ha estado sin trabajo.
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La Gltima vez que quedé sin trabajo, ¢cuanto tiempo ha estado usted sin
trabajo? - Evolucién 2003 a 2007 (%)
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Entre 2003 y 2007, predominan
como periodos sin trabajo “Menos
de 6 meses” y “Mas de un afno’,
mostrando niveles casi constantes
en los ultimos 2 periodos.

En términos globales, destaca el
aumento sostenido desde 2004 de
quienes senalan “Mas de 6 meses
(y menos de un ano)” que sube 9
puntos porcentuales, y la
reduccién de 9,3 puntos el 2007 en
quienes indican que han estado
sélo “Algunos dias” sin trabajo.
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Cuando usted ha buscado trabajo, ¢ ddnde acude para encontrar trabajo?
Diversos son los lugares e
instancias a las cuales acude la oo [ | 7.8
poblacion pobre de Santiago para ] o ucsh.cl
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Cuando usted ha buscado trabajo, ¢, donde acude para encontrar trabajo? -
Evolucion 2003 a 2007 (%)
50,0
445 i .
En términos globales, las
400 | cuatro instancias mas
mencionadas a las que se
acude a buscar trabajo, son
30,0 las mismas en los ultimos 5
anos, aunque disminuye la
proporcion que senala “Busco
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porcentuales) y “Amigos” (-
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Resumen Ejecutivo

Problemas laborales - Evolucion 2003 a 2007.

Durante el Gltimo afio, usted o alguien de su familia ¢, ha tenido algun
problema laboral? (%9

No sabe / No
responde
0,3%

Si

Del total de personas encuestadas, un
33,4% senala que durante el ultimo ano
ella o alguien de su familia ha tenido algun
problema laboral, frente a un 66,3% que
dice que no tuvo problemas de este tipo.

Resultado semejante a los estudios de
referencia.

No
66,3%
Durante el Ultimo afo, usted o alguien de su familia ¢, ha tenido algin
problema laboral? - Evolucién 2003 a 2007 (%)
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¢,Donde acudid para obtener solucion a su problema laboral? (%)

De las personas que afirman haber

tenido un problema laboral durante el Otros |25.9
ultimo: . www .ucsh.cl

La Central Unitaria de Trabajadores (CUT) D 0,9

- 40,5% indica que acudio “A ninguna

parte” para obtener solucion a dicho Aun juzgado civl [ 1,7
problema, |
N 28,4% fue a la ulnspeccién del Ministerio del trabajo D 1,7

trabajo” y en menor medida a
diversas otras instancias como
Ministerio del Trabajo y Sindicatos.

Sindicato de trabajadores [ ] 3.4

—— » Inspeccién del trabajo 28,4
- 25,9% senalo la opcion “Otros”, que |
incluye a la propia empresa donde Aninguna parte | 40,5
tuvo el problema. ]
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¢Donde acudio para obtener solucion a su problema laboral? - Evolucién 2003 a 2007
(%)
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Resumen Ejecutivo

Instancia donde acudié para obtener solucién a su problema laboral -
Evolucion 2003 a 2007.

En términos generales, estos
resultados muestran un similar
comportamiento a los anos
previos, donde las personas
acuden basicamente a
“Inspeccion del trabajo” y a la
propia empresa donde trabaja
(dentro de la opcién “Otros”), y
en menor medida a diversas
otras instancias como Ministerio
del Trabajo y Sindicatos.

No obstante, sigue
predominando el grupo que
senalar que acude “A ninguna
parte”.
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Resumen Ejecutivo

Respuesta obtenida - Evolucion 2003 a 2007.

¢Qué respuesta obtuvo? (%)

Me solucionaron el

Esta en proceso problema
19,8% 37,0%

No me
solucionaron el
problema
43,2%

En cuanto a la respuesta que obtuvo frente
al problema laboral denunciado:

-43,2% de las personas afirma “No me
solucionaron el problema”,

-37,0% senala que “Me solucionaron el
problema”, y

- 19,8% que aun “Esta en proceso”.

Estos resultados muestran una reduccién
de 14,2 puntos porcentuales en quienes
afirman “No me solucionaron el problema”
respecto de 2006.
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Para una persona pobre, ¢, cual(es) de los siguientes factores limitan sus
posibilidades de encontrar trabajo? (%)
Los factores mas sindicados como

limitantes de las posibilidades de T

encontrar trabajo a una persona Otros [7]4.0
pobre, segun la opinion de los No sabe [T 2.9 www .ucsh.cl
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T F - . La personalidad de la persona 12,4
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Para una persona pobre, ¢, cual(es) de los siguientes factores limitan sus
posibilidades de encontrar trabajo? - Evolucién 2003 a 2007 (%)
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Los Reprobados
¢, Qué nota le pondria en la solucién de los problemas de desempleo de los
pobres a...? escalal a7, Promedios

Senadores ydiputados 2,9

wiwrw ucsh.cl

Partidos politicos 31

La junta de vecinos 3,3
Intendencia Metropolitana 34
Estado

Ministerio del Trabajo 3,6

Municipalidades 4,0
Toda la sociedad | | 4,2
Cada persona | | 4,4
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Los Aprobados

Los unicos actores que son “Aprobados” en la solucion de los problemas de desempleo de los pobres, son
“Cada persona” con un promedio 4,4, “Toda la sociedad”, con 4,2, y “Municipalidades” con 4,0.

En tanto, los “Reprobados” con promedios son “Senadores y Diputados” (promedio 2,9), “Partidos politicos”
(3,1), “Junta de vecinos” (3,3), “Intendencia Metropolitana” (3,4), “Estado” (3,5) y “Ministerio del Trabajo” (3,6).
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En términos evolutivos, los uUnicos actores que son permanentemente “Aprobados” en la solucion de los
problemas de desempleo de los pobres, son “Cada persona” y “Toda la sociedad”.

Por su parte, los que son “Reprobados” cada ano, son “Senadores y Diputados”, “Partidos politicos”,
“Intendencia Metropolitana”, “Estado” y “Ministerio del Trabajo”.
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Resumen Ejecutivo

Caracteristicas que deberia tener un trabajo para ser

considerado como adecuado.

Para que usted considere que un trabajo es adecuado, ¢qué caracteristicas
deberia tener éste? (%)

Otros

Realizar lo que uno sabe hacer

Seguridad

No ser explotado

Que se respeten los dias libres yde
vacaciones
Tener un sueldo acorde a la actividad que
desempefia

Trato digno

D 43
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Las caracteristicas que debiera
tener un trabajo para considerarlo
como adecuado, mas indicadas por
las personas pobres de Santiago,
son:

- 64,9% debe tener un “Trato digno”

- 61,8% “Tener un sueldo acorde a
la actividad que desempena”, y

- 52,0% “Que se respeten los dias
libres y de vacaciones”.
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Para que usted considere que un trabajo es adecuado, ¢ qué caracteristicas deberia
tener éste? - Evolucion 2003 a 2007 (%)
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Calificacion a las oportunidades de obtener trabajo para las personas pobres en Santiago

Un 47,5% de las personas pobres de Santiago califica de “Malas” o “Muy malas” las oportunidades que
tienen de obtener trabajo en Santiago. En tanto, sélo un 11,3% de estas personas las califica como “Buenas”
o “Muy buenas”’.

Estos resultados reflejan una mejora respecto a los obtenidos desde el afio 2003 a la fecha ya que se reduce
15,5 puntos porcentuales la proporcion de quienes piensan que dichas condiciones son “Malas” o “Muy
malas” (en cada afno), no obstante no se transforma en una calificacién favorable.

Concepto “Estar desempleado”

Las ideas mas asociadas a estar desempleado por las personas pobres de Santiago son: 27,7% “Depresion”,
27,1% “Desesperacion / impotencia”’, 26,5% “Pobreza”, 25,9% “Inseguridad”, y 25,1% “Una situacion
frustrante”.

En términos globales, en los 5 afnos de estudio, las ideas que mas asocian las personas pobres de Santiago
a estar desempleado, son: “Desesperacion / impotencia”, “Una situacion frustrante”, “Depresion”,
“Inseguridad”, y “Pobreza”.

Concepto “Tener empleo”

Para este grupo de la poblacion, el tener empleo representa: 56,2% “Estabilidad para el hogar”’, 34,6%
“Tener algun ingreso”, 31,1% “Sentirse util”, 28,0% “Desarrollo personal”’, y 25,1% “Tener trabajo estable”,
entre las ideas mas mencionadas en forma asistida.

En términos evolutivos, en los ultimos 5 anos se mantienen como las dos ideas mas asociadas a tener
empleo, “Estabilidad para el hogar” (sobre 55% la menciona, aunque disminuye 10,2 puntos porcentuales las
menciones respecto de 2006), y “Tener algun ingreso” (aunque baja 17,2 puntos porcentuales en
menciones). Luego, en tercer y cuarto lugar, estan “Desarrollo personal” y “Sentirse util”.
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Responsables que las personas pobres de Santiago obtengan trabajo.

Las respuestas espontdneas mas mencionadas por los encuestados, en torno a quiénes son los
responsables de que las personas pobres obtengan trabajo, son: “Estado” (31,2%), “Empresas privadas”
(24,9%), y / o0 “Cada persona” (23,4%).

Respecto de los anos anteriores, a nivel de respuestas espontaneas, se mantienen como los mas
mencionadas por los entrevistados, en torno a quiénes son los responsables de que las personas pobres
obtengan trabajo: “Estado” (aunque se reduce 13,6 puntos porcentuales la proporcion que lo senala respecto
de 2004), “Empresas privadas” (Qque se mantiene en el mismo nivel que el ano precedente), y “Cada persona”
(que acumula un crecimiento sostenido desde el 2004 de 6,7 puntos porcentuales).

En términos de respuestas asistidas los resultados son similares a las respuestas espontaneas, siendo las
opciones mas mencionadas en cuanto a quiénes son los responsables de que las personas pobres obtengan
trabajo: “Estado” (32,2%), “Cada persona” (29,9%), y “Empresas privadas” (28,4%). También alcanzan un
importante nivel de menciones “Toda la sociedad” (21,2%), “Empresas publicas” y (20,0%) “Municipalidades”
(18,8%).

Estos resultados son semejantes a los obtenidos en los 4 estudios previos, en términos de respuestas
asistidas, vale decir, los entes mas mencionadas en cuanto a quiénes son los responsables de que las
personas pobres obtengan trabajo, son: “Estado” (no obstante, el ultimo ano baja 18,4 puntos porcentuales
esta proporcion), “Empresas privadas” (disminuye 9,3 puntos respecto del estudio previo), y “Cada persona”
(también se reduce en torno a 7,8 puntos en el mismo periodo).
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Evolucidon de las remuneraciones.

Un 36,6% de los encuestados piensa que en la actualidad los empleos a los que pueden acceder los pobres
en Santiago son “Peor” o “Mucho peor pagados que hace 10 anos”. Por su parte, 36,0% piensa que
“Pagados igual que hace 10 anos atras”, y solo 27,3% considera que son “Mejor” 6 “Mucho mejor pagados
que hace 10 anos”.

Si bien en los ultimos 5 anos continua predominando la idea de que en la actualidad los empleos a los que
pueden acceder los pobres en Santiago son “Peor pagados que hace 10 afnos” o “Mucho peor pagados que
hace 10 anos”, esta tendencia esta disminuyendo desde el 50% del 2003 y 2004 que pensaba lo mismo. No
obstante esto, el 2007 marca un quiebre en la tendencia de la percepcion positiva que se inicio el 2004.

Percepcion sobre el porcentaje de la poblacion de Santiago gue se encuentra sin trabajo.

En promedio, las personas pobres estiman que 42,2% de la poblacion de Santiago se encuentran sin trabajo
a la fecha del estudio, cifra superior en cerca de 5 veces a la tasa de desempleo regional segun las
estadisticas oficiales a Noviembre de 2007 (INE, 2007). En este sentido, se aprecia un quiebre de tendencia
ya que crece 5,2 puntos porcentuales reflejando una percepcidon mas negativa de la gente.

Nivel educacional.

Un 24,4% de los consultados tiene “Educacion Media completa” y 24,1% posee “Educacién Media
incompleta”. En tanto, 37,9% posee “Educacion Basica incompleta” 6 “completa”.

Solo 12,4% tiene algun grado de “Educacion técnica o universitaria” (ya sea “completa” ¢ “incompleta”) y
0,9% afirma “No tengo estudios”.

Al igual que los anos anteriores, el nivel educacional de los entrevistados se concentra en “Educacion Media
completa” y “Educacion Media incompleta”, sumando 48,5% de los casos el 2007. Por el contrario, menos del
20% tiene algun grado de “Educacion técnica o universitaria” (ya sea “completa” 6 “incompleta”).
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Percepcion de Acceso v Equidad en el Mercado Laboral

- Un 77,8% de la poblacién pobre de Santiago concuerda con la idea de que “Hay poco apoyo estatal para que
los pobres obtengan un trabajo digno”, proporcion que se mantiene desde el 2005.

-Un 62,2% de este grupo de la poblacion esta en desacuerdo con que “Todos tenemos las mismas
oportunidades para encontrar trabajo”, reflejando un sentimiento de desigualdad frente a otras personas en
este aspecto. Si bien este resultado es negativo, muestra una reduccion acumulada desde el 2005 de 12,8
puntos porcentuales, que se complementa con el crecimiento de 12,5 puntos en quienes consideran que si hay
igualdad de oportunidades.

-Frente a la afirmacidén “Las personas se encuentran desempleadas porque no hay trabajo en el pais”, un
50,6% coincide en que ésta seria la causa del desempleo, nivel similar al afio 2005 y 2006, pero inferior al mas
de 60% del 2003 y 2004, lo que refleja que se mantiene en torno al 50% en los ultimos anos, la percepcion
respecto de que la inexistencia de trabajo en el pais es la causa del desempleo.

-Otro aspecto que revela la percepcion de desigualdad en el acceso al mercado laboral, se refleja en que un
55,2% de las personas pobres estima que “Tener amistades trabajando en una empresa influye en que una
persona pueda quedar trabajando en ésta”, en tanto 34,4% senala que no influyen. Esta percepcion negativa
se reduce en 6,1 puntos porcentuales respecto de 2006, retornando al nivel del 2005.

-Un 41,2% de los entrevistados cree “Las leyes NO favorecen a los trabajadores” y sélo 24,8% estima si los
benefician. Este resultado refleja un mayor nivel de indiferencia respecto de 2006, ya que disminuyen tanto la
proporcion de quienes consideran que si les favorecen (6,4 puntos porcentuales) como la de quienes piensan
que no (7,3 puntos).
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Percepcion de Acceso y Equidad en el Mercado Laboral.

- Por otro lado, un 63,5% de los entrevistados coincide en que “Los sindicatos de trabajadores no tienen
tanta influencia como antes”. Resultado practicamente idéntico a los estudios de referencia.

-Un 71,2% de estas personas plantea que “No existe respeto por los trabajadores”, frente sélo al 15,3% que
asegura lo contrario. Esta percepcion negativa crece 5 puntos porcentuales desde el 2005 a la fecha.

-Al igual que en los anos precedentes, frente a su negativa percepcion sobre el acceso y equidad en el
mercado laboral, una proporcién importante de los consultados piensa que al menos parte de la solucion esta
en manos de las autoridades locales, ya que un 72,6% de ellos considera que “Las personas pobres
deberian obtener trabajo por medio de la municipalidad”.

-Un 56,9% de los entrevistados coincide en que “Con tal de tener trabajo, no importa si el sueldo es bajo”
frente a un 28,6% que esta en desacuerdo. Este resultado es representa un crecimiento de mas de 8 puntos
porcentuales en quienes piensan que no importa el sueldo a contar de tener trabajo.



ucsh Resumen Ejecutivo
UNIDERSIDAD CATOLICA ; .
SILUA HENRIQUEZ Sintesis

Escuela de Administracion y Economia

Flexibilidad laboral

Un 45,5% de las personas consultadas cree que “La flexibilidad laboral favorece a los trabajadores”, en tanto
27,3% no concuerda con esto. Este resultado muestra una disminucion de casi 9 puntos porcentuales en
quienes piensan que este tema favorece a los trabajadores, respecto de 2005 y 2006. (Nota: Esta afirmacion
se incluyé por primera vez el ano 2005.)

La mayoria de las ideas que las personas pobres de Santiago relacionan con flexibilidad laboral son
positivas: 24,0% “Horarios flexibles”, 22,0% “Mas oportunidades de trabajo para las madres”, 19,7%
“Mejores oportunidades de trabajo”, 14,5% “Tener trabajo en la casa”, y / o 13,6% “Mejor relacién con el
empleador”. En todo caso, un 23,1” declara “No saber” 6 “no entender de qué se trata”. Si bien continuan
predominando ideas positivas entre las que estas personas mas relacionan con flexibilidad laboral en forma
asistida, se aprecian algunos cambios significativos:

- Emergen entre las mas mencionadas: “Horario flexible” y “Mejor relacion con el empleador”.

- Disminuyen de manera significativa: “Mas oportunidades de trabajo para las madres” (-20,9 puntos
porcentuales respecto de 2006) y “Mejores oportunidades de trabajo” (-26,1 puntos en el mismo periodo).

Desempleo Familiar durante el ultimo ano.

Un 50,0% de los entrevistados indica que él o el jefe de hogar han quedado sin trabajo durante el ultimo afo.
Este dato aumenta 4,6 puntos porcentuales desde el 2006, quebrando la tendencia que presentaba iniciada
el 2004.
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Motivos por los que quedd sin trabajo.

Los motivos mas mencionados por los cuales el encuestado o el jefe de hogar quedaron sin trabajo durante
el ultimo ano, son: 30,4% “Por término de trabajo / temporero”, 20,5% “Por necesidades de la empresa”,
9.9% “Por enfermedad”, 8,2% “Por quiebre de la empresa”, y 8,2% “Por motivos personales”.

Si bien en los 5 anos previos, tienden a ser recurrentes entre los motivos mas mencionados para quedar sin
trabajo durante el ultimo ano, “Por necesidades de la empresa”, y “Por término de trabajo / temporero”, el
2007 se aprecian algunos cambios importantes: Crece 11,4 puntos porcentuales “Por término de trabajo /
temporero”, Baja 12 puntos “Por motivos personales”, Disminuye 7,6 puntos “Por crisis econémica de la
empresa’, y Baja 5,3 puntos “Por quiebre de la empresa’.

Tiempo que ha estado sin trabajo e Instancias donde acude para buscar trabajo.

En cuanto al tiempo que la persona entrevistada ha estado sin trabajo la ultima vez que quedd en esta
condicion: 36,8% sefala “Menos de 6 meses”, 28,1% “Mas de un ano”, y 19,3% “Mas de 6 meses” (y menos
de un ano), entre otros.

Entre 2003 y 2007, predominan como periodos sin trabajo “Menos de 6 meses” y “Mas de un ano”,
mostrando niveles casi constantes en los ultimos 2 periodos. En términos globales, destaca el aumento
sostenido desde 2004 de quienes senalan “Mas de 6 meses (y menos de un afno)” que sube 9 puntos
porcentuales, y la reduccién de 9,3 puntos el 2007 en quienes indican que han estado solo “Algunos dias” sin
trabajo.

Diversos son los lugares e instancias a las cuales acude la poblacion pobre de Santiago para obtener
trabajo, siendo las mas mencionadas: “Directamente a la empresa en la cual le gustaria trabajar” (29,6%),
“Amigos” (22,2%), “Busco en el Diario” (21,9%), “Municipalidad” (19,5%), y “Conocidos que estén trabajando
en alguna empresa” (14,4%).

En términos globales, las cuatro instancias mas mencionadas a las que se acude a buscar trabajo, son las
mismas en los ultimos 5 afnos, aunque disminuye la proporcion que senala “Busco en el diario” (-15,5 puntos
porcentuales) y “Amigos” (-12,6 puntos), entre otras.
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Problemas laborales.

Del total de personas encuestadas, un 33,4% sefnala que durante el ultimo afno ella o alguien de su familia ha
tenido algun problema laboral, frente a un 66,3% que dice que no tuvo problemas de este tipo. Resultado
semejante a los estudios de referencia.

Instancia donde acudio para obtener solucidén a su problema laboral.

De las personas que afirman haber tenido un problema laboral durante el ultimo: 40,5% indica que acudio “A
ninguna parte” para obtener solucion a dicho problema, 28,4% fue a la “Inspeccion del trabajo” y en menor
medida a diversas otras instancias como Ministerio del Trabajo y Sindicatos. 25,9% senald la opcion “Otros”,
que incluye a la propia empresa donde tuvo el problema.

En términos generales, estos resultados muestran un similar comportamiento a los anos previos, donde las
personas acuden basicamente a “Inspeccion del trabajo” y a la propia empresa donde trabaja (dentro de la
opcién “Otros”), y en menor medida a diversas otras instancias como Ministerio del Trabajo y Sindicatos. No
obstante, sigue predominando el grupo que senalar que acude “A ninguna parte”.

Respuesta obtenida.

En cuanto a la respuesta que obtuvo frente al problema laboral denunciado: 43,2% de las personas afirma
“No me solucionaron el problema”, 37,0% sefnala que “Me solucionaron el problema”, y 19,8% que aun “Esta
en proceso”. Estos resultados muestran una reduccion de 14,2 puntos porcentuales en quienes afirman “No
me solucionaron el problema” respecto de 2006.

Factores que limitan las posibilidades de encontrar trabajo a una persona pobre.

Los factores mas sindicados como limitantes de las posibilidades de encontrar trabajo a una persona pobre,
segun la opinion de los consultados, son: 52,6% “Bajo nivel educacional de las personas”, 50,6%
“Discriminacion por el lugar donde vive”, y 43,4% “La edad”.

Estos resultados se mantienen en los 5 anos en analisis, como los mas percibidos como limitantes para que
las personas pobres obtengan trabajo.
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Calificacidon a diversas instancias en la solucion de los problemas de desempleo de los pobres.

Los unicos actores que son “Aprobados” en la solucién de los problemas de desempleo de los pobres, son
“Cada persona” con un promedio 4,4, “Toda la sociedad”, con 4,2, y “Municipalidades” con 4,0.

En tanto, los “Reprobados” con promedios son “Senadores y Diputados” (promedio 2,9), “Partidos politicos”
(3,1), “Junta de vecinos” (3,3), “Intendencia Metropolitana” (3,4), “Estado” (3,5) y “Ministerio del Trabajo”
(3,6).

En términos evolutivos, los unicos actores que son permanentemente “Aprobados” en la solucion de los
problemas de desempleo de los pobres, son “Cada persona” y “Toda la sociedad”.

Por su parte, los que son “Reprobados” cada ano, son “Senadores y Diputados”, “Partidos politicos”,
“Intendencia Metropolitana”, “Estado” y “Ministerio del Trabajo”.

Caracteristicas que deberia tener un trabajo para ser considerado como adecuado.

Las caracteristicas que debiera tener un trabajo para considerarlo como adecuado, mas indicadas por las
personas pobres de Santiago, son: 64,9% debe tener un “Trato digno”, 61,8% “Tener un sueldo acorde a la
actividad que desempena”, y 52,0% “Que se respeten los dias libres y de vacaciones”.

En términos generales, las tres ideas mas mencionadas por estas personas son las mismas en las cinco
versiones de esta investigacion.



