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Una vez mas, la Escuela de Administracion y Economia de esta Universidad presenta los resultados
de esta investigacion anual, realizada en el contexto de su linea de estudios econdémico-sociales de su
Programa de Investigacion.

Su objetivo principal es “Determinar la percepcion de la poblacion pobre de Santiago en torno a
la Participacion Ciudadana en Chile al afio 2007 y compararla con su vision a los afos 2003,
2004, 2005 y 2006”.

Al igual que en sus cuatro versiones anteriores, esta investigacion aporta datos interesantes de la
percepcion que tienen las personas pobres de Santiago sobre la Participacion Ciudadana en Chile, en
aspectos como su concepcion del tema, nivel de participacion en el pais, medida en que se sienten
representados por diferentes autoridades, responsables de lograr la participacion ciudadana,
caracteristicas requeridas en un candidato a un cargo de eleccion popular, obligatoriedad de votar,
entre otros.

Adicionalmente, estos resultados se presentan de manera comparativa a los obtenidos en los tres
afios anteriores, lo cual permite apreciar la evolucion gue esta experimentando |a percepcion de las
personas pobres de Santiago en funcion de diferentes hechos gue han ido ocurriendo en el pais en
torno a la participacion ciudadana y, especialmente, respecto del sistema democratico chileno.
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Cabe consignar que este estudio es la version afio 2007 de la investigacion realizada los afos 2003 a
2006 por la Escuela de Administracion y Economia de la Universidad Catdlica Silva Henriquez,
especificamente en su fase descriptiva.

Por esto, se ha utilizado una metodologia similar de modo que los resultados obtenidos son
comparables a los de los afios anteriores. Es preciso recordar que en su primera edicion, esta
investigacion conto con una primera fase exploratoria constituida por una extensa revision de fuentes
secundarias y la realizacion de 2 focus group, a efectos de permitir una adecuada elaboracion del
instrumento de recoleccion de datos, tanto en los términos utilizados como en las alternativas de
respuesta incluidas.

Lo anterior, ha permitido que los resultados sean presentados en comparacion a los obtenidos los
anos anteriores, lo cual permite apreciar el impacto sobre la percepcion de este grupo de diferentes
sucesos ligados a la Participacion Ciudadana en Chile (hasta noviembre de 2007 que es el periodo del
trabajo de terreno).

Por ultimo, se debe precisar que esta presentacion contiene los principales resultados obtenidos, no
obstante el estudio es mas extenso.

Nota: Esta investigacion ha sido financiada desde sus inicios y en su totalidad con fondos propios de la
Universidad Catolica Silva Henriquez.
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En este estudio, se asume el concepto de pobreza desde una perspectiva esencialmente humanay,
por ello, amplia, integral y no reduccionista, entendiéndola como:

“la percepcion de estados de carencia de las personas, de dificultades de acceso, de
sentimientos de vulnerabilidad e inequidad social y de insatisfaccion”.

Se aborda la pobreza desde 14 dimensiones diferentes, entendiendo que todas y cada una, forman
parte de la naturaleza humana: en algunos casos, como derechos esenciales, en otros como
necesidades que deben ser satisfechas por bienes publicos y en otros por bienes econdémicos.

Esta mirada considera los siguientes tres enfoques: condiciones de acceso; sentimientos frente a la
equidad, y nivel de satisfaccion con los bienes basicos y publicos obtenidos. Se incluye la evaluacion
que hace este grupo de la poblacion, de los diversos actores que participan en cada problematica.
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Condicion de Pobreza:

Para esta investigacion se opto por utilizar como referencia sélo para fijar un “nivel” o “linea” de pobreza, las
propuestas efectuadas por Fundacion Terram en el estudio denominado “Determinacion del Nuevo
Umbral de la Pobreza para Chile (Una aproximacion desde la Sustentabilidad)”, realizado por Marcel
Claude (Santiago, junio 2002), dado que es el que més se ajusta al razonamiento de esta investigacion.

En dicho estudio, se afirma que una persona “si consideramos una canasta de consumo que contemple la
satisfaccion de todas las necesidades de la vida moderna (alimentacion, vivienda, vestuario, energia,
transporte, aseo personal), y establecemos un Umbral de Satisfaccion Minimo, la realidad social que
aparece en nuestro pais resulta ser francamente dramatica. De acuerdo a este umbral, una canasta de
bienes que incluya los requerimientos minimos para satisfacer las necesidades de la vida moderna de una
persona, requiere a lo menos de 125.767 pesos mensuales por persona, sin considerar las vacaciones, ni
los gastos extras por fiestas patrias o navidad”.

A partir de esto, es que se han fijado los siguientes criterios para considerar a una persona en Condicion
de Pobreza:

® Personas con un ingreso por cada integrante del grupo igual o inferior a $100.000 mensuales si la familia
posee mas de 1 miembro

= Personas con un ingreso de $150.000 por mes si es una familia unipersonal.
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TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva - cuantitativa: consistio en la aplicacion de un instrumento altamente
estructurado a una muestra amplia representativa de la poblacion de estudio, que permitio obtener
informacion exhaustiva en la medicion de las variables de interes.

Fuentes de Informacion Secundaria: dado que esta investigacion es la version 2007 del estudio
de similares caracteristicas, extension y metodologia realizado los afios 2003, 2004, 2005 y 2006
por la Escuela de Administracion y Economia de la Universidad Catdlica Silva Henriquez,
encabezada por el mismo equipo investigador, la principales fuentes secundarias de datos utilizadas
fueron dichas investigaciones: “PERCEPCION DE LA POBLACION POBRE DE SANTIAGO
SOBRE LAS CONDICIONES DE ACCESO, EQUIDAD Y SATISFACCION EN LA OBTENCION DE
BIENES BASICOS Y PUBLICOS”, que incluyd los siguientes ambitos: Situacion econdmica familiar,
Vivienda, Servicios basicos, Alimentacion, Derechos humanos, Cultura y educacién, Mercado
laboral, Participacion ciudadana, Probidad y corrupcion, Justicia, Seguridad ciudadana,
Esparcimiento y deporte, Medioambiente, y Atencion de Salud.
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UNIVERSO DE ESTUDIO Y DISENO MUESTRAL
Universo:

Personas de 15 0 mas afios de edad, residentes en comunas urbanas de Santiago que poseen la condicion
de pobre, definida ésta como familias con un ingreso por cada integrante del grupo igual o inferior a
$100.000 mensuales si la familia posee mas de 1 miembro, y a lo mas de $150.000 por mes si es una familia
unipersonal, a Octubre del afio 2007.

Marco Muestral

Para efectos de estimar el tamafio del universo en ambos casos, se tomo como referencia aquellas comunas
urbanas de Santiago que concentran la mayor proporcion de pobreza, de acuerdo a la clasificacion de
diferentes entidades como Ministerio de Planificacion y Cooperacion, Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (FOSIS, 2002), Ministerio de Salud (MINSAL, 2001) y empresas de investigacion de mercados.

Se selecciono 21 comunas de Santiago con los mayores porcentajes de pobreza de entre el total de
comunas urbanas de la ciudad de Santiago.

Poblacion total, segin el INE (Censo 2002): 3.103.210 habitantes, de los cuales 2.289.313 personas
tienen 15 o mas afios de edad.

Cantidad total de hogares: 816.606 (INE, Censo 2002).
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Diseno Muestral

Unidad de Observacion Persona que posee la condicion de pobre, de cualquie
sexo, de 15 o0 mas afios de edad, residente en comuna
urbanas de Santiago

Etapas del procesode 1) Comunas urbanas de Santiago

muestreo 2) Sectores urbanos residenciales o mixtos de las
comunas
3) Viviendas
4) Personas de cualquier sexo, de 15 0 mas afos
de edad
Tipo de muestreo Aleatorio simple en cada una de sus etapas
Tamafno de muestra 348
Nivel de confianza 99,7%
Error muestral 4.2%

Unidades de Muestreo  Viviendas donde residen personas de 15 o mas afios
de edad, en condicion de pobreza, ubicadas en
comunas urbanas de Santiago

Alcance temporal Noviembre de 2007

U)
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Trabajo en terreno

Instrumento de recoleccidon
de datos

Encuesta

Tipo de preguntas

Directas e indirectas

Escalas de medicion

Nominales, ordinales y de razon.

Tipos de respuestas

Espontaneas y asistidas, respuestas mutuamente
excluyentes y respuestas multiples.

Método de aplicacion del | Presencial

instrumento

Periodo 20 de Octubre al 18 de Noviembre de 2007
Dias Sabado y domingo

N° de encuestadores

72, que conformaban 36 parejas, previamente
capacitadas.

N° de supervisores

4 previamente capacitados.

Sistema de supervision

1) Control en terreno simultaneo a la aplicacion
del instrumento.

2) Seguimiento telefonico a aproximadamente
el 85% de las personas encuestadas, a las que
se verificaba la aplicacion del instrumento,
sus datos basicos y sus respuestas al 10% de
las preguntas del instrumento.
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Analisis de Datos

Software SPSS

Digitacion de datos Se efectud una supervision periddica de manera
directa, y a través de la seleccién y revision de la
digitacion completa de aproximadamente el 50%

de las encuestas aplicadas.

Clasificacion de datos | Tablas de distribucion de frecuencias relativas de
las variables de estudio con cruces de datos
descriptivos de la muestra como sexo, edad,
ingreso familiar promedio mensual, tamano de la
familia, ciclo de vida familiar, comuna de
residencia, y la percepcion del grupo estudiado

sobre la clase social a la que pertenecen.

Analisis de datos Segun frecuencias relativas de casos, por lo que
en aquellas preguntas que se permitia marcar
simultaneamente mas de una alternativa, en los
resultados que se presentan mas adelante, se
refleja en que para una misma pregunta los

porcentajes de respuestas exceden el 100%.
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Caracterizacion de la Muestra utilizada

Distribucién de lamuestra segun Sexo.

Distribuciéon de lamuestrasegun Edad.

Més de 64
Masculino anos Edad entre 15
29,0% 14,7% y 34 afios

31,0%

Femenino
71,0%
Edad entre 35
y 64 afos
54,3%

Distribucién de lamuestrasegun Tamafio de lafamilia.

Distribucion de lamuestrasegun Ciclo de vida familiar.

Familia de Familia de 3 o
li 4 hasta 2 mas hijos Familia sin
Familia de mas personas e 18 Famiasn
de 5 personas o e os e
e , 15,8% 28,4%

Familia con 1 o

Familia de 3 a 2 hijos
5 personas menores de 18
63,5% anos

55,7%
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Caracterizacion de la Muestra utilizada

Distribucién de lamuestrasegun Ingreso Familiar

Distribucion de lamuestrasegun Ingreso per capita

Mensual. mensual
$500.000 $115.628 $100.000 Hasta $30.000
2,3% 14,1% 2,6% 15,2%
Entre $250.001
y $500.000
37,6% Entre $50.001
y $100.000 tre $30.001
52,0% y $50.000
Entre $115.628 30,2%
y $250.000
46,0%

Distribucion de lamuestrasegun tipo de ingreso
familiar mensual

Distribucion de lamuestrasegin Comuna.

SAN RAMON
11,2% EL BOSQUE
) SAN JOAQUIN 10.9% HUECHURABA
Ingreso fijo 7,2% ' 12,4%
47,7%
QUILICURA
12,4%
Ingreso
variable QTA.NORMAL
52,3% 520

LA PINTANA LA GRANJA
LO PRADO 15,2%

13,5% 12.1%
,5%
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Nivel de satisfaccion con la democracia en Chile.

¢, Cudl es su nivel de satisfaccién con la Democracia en Chile? (%)
60,0
50,7
Solo un 9,9% de la poblacion pobre 500 - wrwrwr .ucsh.cl
de Santiago tiene un “Muy alto o Alto”
nivel de satisfaccion con la 200 |
democracia en Chile, en tanto un
50,7% sefala que es “Regular’ vy 200 . 29,7
39,3% indica que es “Bajo o Muy ’
bajo”.
20,0
8,7 9,6
10,0 -
1,2
0,0 — ‘ \
Muy alto Alto Ni alto ni bajo Bajo Muy bajo
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Nivel de satisfaccion con la democracia en Chile -

Evolucion 2003 a 2007.
¢Cuadl es su nivel de satisfaccion con la Democracia en Chile? -
Evolucion 2003 a 2007 (%)
60,0
A
50,0 - A A A
- 46,6
3 u\
40,0 - ?ﬁ’\%,z |
I\?,z 394
30,0 u
20,0 13,3
8.9 ’ 12,0 8,1 9.9
10’0 _ /‘ \ 4‘
0,0
2003 2004 2005 2006 2007
—— Muy alto + Alto A Ni alto ni bajo —m— Muy bajo + Bajo

Por 5° ano consecutivo, se mantiene el torno al 10% la proporcion de personas pobres que se siente
satisfecha en “Alta” o “Muy alta” medida con la democracia en el pais, en tanto disminuye 7,2 puntos
porcentuales respecto del 2006 la proporcion de personas que muestra un Bajo o Muy bajo” nivel de
satisfaccion con la democracia chilena.
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Autoridades Comunales

50,0

¢En qué medida ha sentido que su opinién es considerada por las
autoridades de sucomuna? (%)

40,0

wwww ucsh.cl

30,0 -

20,0 -

10,0 -

0,0

37,0

31,8

20,8

8,1

1,7

Muy alta Alta Ni alta ni baja Baja Muy baja

Resumen Ejecutivo

Consideracion de la opinion de la poblacién pobre por ...

En cuanto a Ilas autoridades
comunales, un 58,4% de |los
encuestados siente que su opinion es
considerada en “Baja o Muy baja”
medida, esto es, 5,8 puntos
porcentuales menos que el afio 2006.

Por su parte, so6lo un 9,8% senala que
su opinion es considerada en “Alta” o
“‘Muy alta” medida, nivel 2,0 puntos
superior que el ano anterior.
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Autoridades Comunales — Evolucion 2003 a 2007.

¢En qué medida ha sentido que su opinion es considerada por las
autoridades de su comuna? - Evolucion 2003 a 2007 (%)
70,0 66.8
. 6#2
600 | o7, 7 58,4
|
50,0 -
40,0
A
30,0 | A A
A I\
20,0
0.0 12,4 11,3
5,7 78 e
10,0 - / N 4‘
0,0 ‘
2003 2004 2005 2006 2007
—®— Muy alto + Alto A Ni alto ni bajo —m— Muy bajo + Bajo
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Consideracion de la opinion de la poblacién pobre por ...

Autoridades del gobierno actual.

¢En qué medida ha sentido que su opinién es considerada por las
autoridades del gobierno actual? (%)

40,0
35,2
w4 .l
28,2 28,0

30,0 -

20,0

10,0 - 6.9

1,7
0,0 [ | :

Muy alta Alta Ni alta ni baja Baja Muy baja

Similar es el sentimiento con las
autoridades del gobierno actual,
que con las autoridades
comunales.

Un 63,1% de las personas pobres
de Santiago siente que su opinion
es considerada en “Baja o Muy
baja” medida por las autoridades
del gobierno, y so6lo un 8,6% opina
que en “Alta’ o “Muy alta” medida.
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Autoridades del gobierno actual — Evolucién 2003 a 2007.

¢En qué medida ha sentido que su opinion es considerada por las
autoridades del gobierno actual? - Evolucién 2003 a 2007 (%)
7
> u 61,2 o1
60,0 66,5 o .
50,0 - o
40,0 -
i A
30,0 N A A A
20,0 | 15,6 156
8,8/ \8,9 8,6
10,0 - <
0,0
2003 2004 2005 2006 2007
—— Muy alto + Alto A Ni alto ni bajo —@— Muy bajo + Bajo

En este caso, continua la tendencia iniciada el 2004 en que aumenta la proporcién de personas pobres de
Santiago que siente que su opinion es considerada en “Baja o Muy baja” medida por las autoridades del
gobierno.

De hecho, estos resultados muestran un incremento de 10,7 puntos porcentuales desde el 2004.
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Sentimientos de representacion por diferentes autoridades de eleccion popular.

La Junta de vecinos — Evolucion 2003 a 2007.

¢En qué medida se siente representado por su junta de vecinos? (%9

50,0
www . ucsh.cl
40,0 -
27,7 320
30,0 - 259
20,0
10,7
10,0
37
0,0 ‘ ‘
Muy alta Alta Ni alta ni baja Baja Muy baja

Un 57,9% de la poblacion pobre se siente
representada en “Baja” o “Muy baja” medida por
su junta de vecinos y 14,4% siente que es en
‘Alta” o “Muy alta” medida.

Estos resultados muestran una reduccién de 9,2
puntos porcentuales respecto de 2006 en
quienes se sienten representados en baja
medida por su junta de vecinos.

BN qué medida se siente representado por su junta de vecinos? -

Evolucién 2003 a 2007 (%9
0,0 —
E 6’6 G’l
ho 6 'Nﬁ/ ' ’\.
57,9
50,0 -
40,0 -
30,0 - A A
20,0 A A A
' o 135 12,2 iﬁ/},‘w
100 | —
0,0

2003 2004 2005 2006 2007

—o— Muy alto + Alto

A Ni alto ni bajo —m—Muybajo + Bajo
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Sentimientos de representacion por diferentes autoridades de eleccion popular.

El Alcalde de su comuna — Evolucion 2003 a 2007.

£En qué medida ze siente representado por el Alcalde de su comuna? {%)

50,0 . i
Un 53,2% de este grupo de la poblacion se siente
www .ucsh.cl representado en “Baja” o “Muy baja” medida por
40,0 el Alcalde de su comuna, y 19,5% en “Alto” o
“Muy alto” nivel. Este ultimo resultado refleja una
31,0 :
100 mejora de 6 puntos porcentuales desde el 2005.
- 7.3
22,1
20,0 5
ZEn qué medida se siente representado por el Alcalde de su comuna? -
10,0 Evolucidn 2003 a 2007 (%)
34
00 : : : 0.0 525
Wy alta Alta Mi alta ni baja Baja Wy baja 00 » el """"""---..____. —
29,6 5"-/ 58,8
40,0
ED,D = -}r.'}
& A & A
20,0 e e Py
'Ig::,, 17,6 195
10,0 re :
13,5
DID T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007
—ap— Ly Alta + Alfo S Mi alto ni bajo —B—Muy bajo + Bajo
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Sentimientos de representacion por diferentes autoridades de eleccion popular.

Los Concejales de su comuna — Evolucién 2003 a 2007.

£En qué medida se siente representado por los concejales de su comuna?

%) Mas negativa es la percepciéon en torno a los
Concejales de la comuna.
50,0
Un 67,7% de las personas pobres de Santiago
- wrwvs.ucsh.cl se sienten representadas en “Baja” o “Muy baja’
' medida por sus concejales.
200 282 Estos resultados acumulan una reduccién de 7,9
' 1 puntos porcentuales desde el 2005, pero
125 mantienen la tendencia de situarse alrededor de
20,0 un 70% en estos cinco periodos.
LEn qué medida se siente representado por los concejales de su comuna? -
10,0 5.9 Evolucion 2003 a 2007 (%)
00 i 0,0 - -
1 T T . . . T . T . .1..___-_ _ﬂSlh
Py alta Alta Mi =tta ni baja Baja Ry baja 181 =38 """‘"---... — TI.?-—_-T
E||:|I|:| 66.1 LT
50,0
40,0
30,0
1.5 08
1|:|,|:| -?‘* 15
0,0 M : — 64 !
2003 2004 2005 2006 2007
—ap— iy & lta + Alto Ao Mi alto ni bajo —B—duy bajo + Bajo
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Resumen Ejecutivo

Los Senadores de su circunscripcion — Evolucion 2003 a 2007.

:En qué medida se siente representado por los Senadores de su
circunscripcion? {%)
Un 75,4% estima sentirse representado en
50,0 “Baja” o “Muy baja” medida por los Senadores
43-5; : de su circunscripcion, cifra similar a la de los 4
VWAWSW Lpesn.C ~
400 anos precedentes.
32,5
30,0
19,1
20,0
LEn qué medida se siente representado por los Senadores de su
100 circunscripcion? - Evolucion 2003 a 2007 (%)
' 5,2
03 j .
7 716 731 u u
D.D T T T T ._'_.'_'__'-'——-,:3.1} 77.5 _J'-"E__I_
My alta Alta Mi alta ni baja Baja Muy haja 0
o0
_ 50,0
Entre las personas pobres de Santiago, se 400
mantiene la sensacibn de no sentirse '
representado por sus senadores. 300
h e . 20,0 oA T - ) 75 Fiy
Cabe mencionar que en estos 5 anos, solo
0 : 10,0
! "_} . g o
alrededor de un 5,0% de los consultados afirma > 48 _4‘? 3.4 5
que se siente representado por sus Senadores 0,0 . . . : . |
en “|\/|uy alta” o “Alta” medida. 2003 2004 2004 2006 2007
—ap— Ly alto + Alto & Mialta ni bajo —E—iuy bajo + Bajo
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Los Diputados de su distrito — Evolucién 2003 a 2007.

:En qué medida se siente representado por los Diputados de su distrito? (%)
50,0 el ., .
424 Similar es la percepcion sobre los Diputados.
w0 www.ucsh.cl Al igual que en los cuatro estudios
' anteriores, aproximadamente un 75% de las
32,3 personas pobres de Santiago afirma sentirse
30,0 representado en “Baja” o “Muy baja” medida
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Solo un 20,8% de los consultados se
siente representado en “Alta” o Muy alta”
medida por la actual Presidente de la
Republica.

Por el contrario, un 46,6% considera que
le representa en “Baja” o “Muy baja”
medida.

Resumen Ejecutivo

Sentimientos de representacion por diferentes autoridades de eleccion popular.

La actual Presidente de la Republica.

50,0

40,0

20,0

20,0

10,0

0,0

:En qué medida se siente representado por Ia actual Presidente de Ia
Republica? {%)

wrvwrwr ucsh.cl
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Esscu'e!;ﬁﬁﬁdﬂiﬁsﬁa{‘;gﬂ?gfnfmia Sentimientos de representacion por diferentes autoridades de eleccion popular.

Presidente de la Republica — Evolucién 2003 a 2007.

ZEn que medida se siente representado por la actual Presidente de la
Republica? - Bvolucion 2003 a 2007 (%)

GO0 -
A0.0
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400
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20,0 / = Y_—t\

19,1 10.7 20,7
10,0
D,D T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007
—i— iy 3lto + Alto Lo Mi alto ni bajo —E— iy bajo + Bajo

Como se aprecia, si bien se mantiene en torno a 47% en los 4 ainos la proporcion de la poblacién pobre de
Santiago que se siente representado en “Baja” o “Muy baja” medida por la persona del Presidente de la
Republica en cada ano, los 2006 y 2007 baja 10 puntos porcentuales quienes se sienten representados en
“‘Alta” o “Muy alta” medida respecto del 2004 y 2005, alcanzando el mismo nivel del 2003.
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:En qué medida se ha sentido represeniado por el gobierno de Michelle
Bachelet? (%)
50,0
wwrw . ucsh.cl
0.0
33,3
30,0 75 5
19,48

20,0 7.0
10,0 T3

o0 . . T .

Muy alta Alta Mi alta ni haja Baja Muy baja

Repetida la pregunta, pero esta vez incluyendo el nombre de |la Presidenta de la Republica, los resultados
no fueron muy distintos. Sélo un 21,3% de los entrevistados se siente representado en “Alta o Muy alta”
medida por la actual Presidente de la Republica y 45,4% considera que le representa en “Baja” o “Muy baja’
medida. Ambos resultados son practicamente idénticos a la pregunta genérica (20,8% y 46,6%
respectivamente).
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Evolucion 2006 a 2007.
LEn que medida se siente representado por la actual Presidente de la
Republica? - BEvolucion 2006 a 2007 {%)
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De igual forma, estos resultados permanecen invariables entre los afos 2006 y 2007.
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Evolucién 2003 a 2007.
LEn qué medida se ha sentido representado por el gobierno de Ricardo
Lagos? -Evolucion 2003 a 2007 (%)
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Consultados por el nivel en que se han sentido representados por los ultimos gobiernos del pais, en el caso
del Presidente Ricardo Lagos, se observa que la medida en que las personas pobres declaran haberse
sentido representadas en “Alta o Muy alta” en ese gobierno aumenta de manera persistente desde el ano
2003, llegando al 37,3% de las personas el 2006, pero cae abruptamente 15,2 puntos porcentuales el 2007 .
Junto con ello, aumenta casi 10 puntos quienes afirman haberse sentido representados en “Baja” o “Muy
baja” medida por ese gobierno.
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Evoluciéon 2003 a 2007.

ZEn que medida se ha sentido representado por el gobierno de Eduardo Frei?
- Bvolucion 2003 a 2007 (%)
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Respecto del gobierno del Presidente Eduardo Frei, se aprecia que se mantiene constante entre 54% y 55%
la proporcion personas pobres que entre el 2003 y 2006 afirma haberse sentido representadas en “Baja o
Muy baja”, nivel que se reduce en 5 puntos porcentuales el 2007, pero que no se transfiere a una
evaluacién favorable.
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Escuela de Administracion y Economia Sentimiento de representacion por el gobierno de Patricio Aylwin —
Evolucién 2003 a 2007.
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Aviwin? - Bvolucion 2003 a 2007 (%)
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En cuanto al Presidente Patricio Aylwin, ocurre algo similar que con la percepciéon respecto del gobierno de
Eduardo Frei, donde el ultimo ano disminuye 5,7 puntos porcentuales los que indican haberse sentido
representados en “Baja o Muy baja”, pero que no se transfiere a una evaluacion favorable.
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Evolucién 2003 a 2007.
ZEn que medida se ha sentido representado por el gobierno de Augusto
Pinochet? - Bvolucion 2003 a 2007 {%)
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En el caso del gobierno de Augusto Pinochet, no se aprecian cambios relevantes en estos 5 anos en la
percepcion de representacion que muestra la poblacion pobre de Santiago.
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Escuela de Administracion y Economia de las personas pobres en el pais? Respuestas asistidas (%)
Ideas asociadas al concepto de Participacion
— ) Otros 43

Las principales ideas que los ]
encuestados asocian a la participacion Transparencia 35
de las personas qures en el pais, en WW\'J'.UESh.[I
las respuestas asistidas, son: Plebiscito 4.9
-“No hay / no ser escuchados” (26’9%)’ Cumplimiento de leyes - obligacion : 5,2
seguida por: ]

- " Elecciones 5,5
- “Ser tomados en cuenta” (22,8%), 7:|
-“Que sus necesidades sean Democracia [ ] 7:2
escuchadas por Ilas autoridades” |
(1 7 6% ) Indiferencia | 10,4

3 ) 1)
- “Es un derecho de todos” (14,2%) , y Corrupcion | 113
- “Engaﬁo” (1 3,3%) Poder opinar en las decisiones que toma el pais | 118
La idea NO” hay partICIpaC|0n / no ser Estar inscrito en la junta de vecinos | 13,0
escuchados” tiende a permanecer
como la mas mencionada’ tanto a nivel Engafio | 133
de respuestas espontaneas como
asistidas en esta pregunta. Es un derecho de todos | 14,2
Que sus necesidades sean escuchadas por las 176
autoridades | ’
Ser tomados en cuenta | 22,8
No hay / no ser escuchados | 26,9
0,0 10,0 20,0 30,0
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Resumen Ejecutivo

Calificacidén del nivel de participaciéon de los Chilenos en general.
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En su opinion, ¢como califica el nivel de participacion de los Chilenos en
general? - Evolucién 2003 a 2007 (%9
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B EC D=l Calificacion del nivel de participacién de los Pobres.

En su opinion, ¢cémo califica el nivel de participacién de los pobres ? (%9

50,0 Los resultados anteriores se modifican de
401 manera significativa al consultar sobre el nivel de
400 www.ucsh.cl participacion de los pobres en el pais.
™ 37,2

46,4% de los encuestados lo califica de “Malo” o
300 | “Muy malo”, 40,1% de “Regular’ y sélo 13,2% de
“Bueno” o “Muy bueno”.
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S el el Ao Evolucién en el nivel de participacion de las personas

pobres en el pais.

En comparacion a 10 afios atrdas, la participacion de la poblacién pobre en
Chile es... - Evolucion 2003 a 2007 (%)
450
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Un 34,2% de las personas consultadas considera que en la actualidad es “Mucho mayor” o “Mayor que hace
10 anos atras” el nivel de participacion de las personas pobres.

En tanto, 35,4% piensa que es “Menor’ o “Mucho menor”, lo que acentla esta percepcidn negativa de la
participacion ciudadana en la actualidad ya que aumenta cerca de 9 puntos porcentuales frente al 2005.
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Un 47,7% de las personas
entrevistadas NO ha
participado en alguna
organizacion durante el ultimo
ano. Porcentje similar a los
anos 2004, 2005 y 2006.

En tanto, un 25,3% indica que
lo ha hecho en la “Iglesia”, y en
mucho menor medida en
“‘Junta de vecinos”’, “Club
deportivo”, “Sindicatos”, entre
otros.

De igual forma, la “Iglesia’ ha
sido la institucion mas
sefalado como el lugar donde
la gente pobre ha participado
en los cuatro  estudios
precedentes.

Resumen Ejecutivo

Participacioén en organizaciones.

¢En cual (es) de las siguientes organizaciones ha participado durante el
altimo afo? (%)

Otros [ ]3.5
Centro de desarrollo social []2,0
Centro de alumnos 7[] 2,3 www.utgh.f'l
Scouts []2,3
Partido politico []2,3
Centro de madres []2,3
Centros culturales [ ]3,2
Municipalidad [—]4.1
Centrode padres [ ]4,7
Grupos juveniles [ 147
Sindicatos [ 4.7

Club deportivo 10,5
Junta de vecinos 11,3
Iglesia ] 25,3
i | 47,7
Ninguna I
\
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
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Resumen Ejecutivo

Motivaciones para participar en una organizacion.

¢Qué lo motivé a participar en esta (s) organizacion (es)? (%)

Otros

Por motivaciones politicas

No tengo nada que hacer en mi casa
Por tradicién o costumbre familiar
Necesitaba expresarme, dar mi opinién
Por entretencion

Por motivos religiosos

Busco un beneficio personal o familiar

Busco un cambio

| 15,7
’: 27 www ucsh.cl
7: 3,2
70
| | 15,7
| | 16,2
| | 21,6
| 27,0
| | 27l6
0,0 16,0 2(;,0 36,0

Entre las motivaciones mas
mencionadas por las personas
consultadas para participar en una
organizacion, estan:

“Busco un cambio” (27,6%),

‘Busco un beneficio personal o
familiar” (27,0%), y

“Por motivos religiosos” (21,6%).

Estos resultados son similares a los
obtenidos desde el ano 2005.
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Por su parte, las motivaciones mas
sefaladas por las personas que no
han participado durante el ultimo
afno en alguna organizacion, son:

“No he tenido tiempo” (36,6%),
“‘No me interesa” (35,7%), y

“Falta de informacién” (9,9%).

Estas respuestas son semejantes a
las de los cuatro estudios previos.

Resumen Ejecutivo

Motivaciones para NO participar en una organizacion.

¢Por qué NO ha participado en alguna organizacion? (%)

Otro

No me ha sido necesario

La directiva siempre es la misma
Falta de igualdad

No sirve de nada

Mala gestién

No tengo incentivos

Falta de informacion

No me interesa

No he tenido tiempo

| ——

7D 0,6 www ucsh.cl

7[| 1,8

7:| 2,3

7:| 4,1

= 47

| 8,8

| 9,9

| 35,7
| ‘ 36,3
00 50 16,0 2c;,o 25,0 36,0 3&';,0 46,0
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Responsables de incentivar la participacidon ciudadana en el pais.

A sujuicio, ¢de quién es la responsabilidad de incentivar la participacion
ciudadana en el pais? Respuestas asistidas (%)

iglesia [ 7.2

Medios de comunicaci6n 7,5 vwww ucsh.cl
Senadores ydiputados [ 175

Vecinos del sector 8.9
Partidos politicos 8,9

Junta de vecinos | 16,4
Toda la sociedad | ‘ ] 25,6
Cada persona | ‘ ‘ | 25,9
Estado | ‘ ‘ | 29,1
Municipalidades | ‘ ‘ | 34,6

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Tanto a nivel de respuestas espontaneas como asistidas, los sindicados por un mayor numero de personas
pobres como responsables de incentivar la participacion ciudadana en el pais, son: “Municipalidades”, “Estado”
y “Cada persona”.

Estos datos son coincidentes con los obtenidos los afnos 2003, 2004, 2005 y 2006.
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Resumen Ejecutivo

Percepciones en torno a la representacion ciudadana en el pais.

La junta de vecinos entrega soluciones a los problemas de la comunidad (%9

De acuerdo

Sélo un 30,0% de las personas pobres estima
que “La junta de vecinos entrega soluciones a
los problemas de la comunidad”, cifra similar a
la obtenida desde el ano 2005.

30,0%

En desacuerdo
46,7%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
23,3%

Por el contrario, se mantiene la predominancia
de una opinidon negativa sobre las juntas de
vecinos, ya que para un 46,7% estas
organizaciones no solucionan sus problemas,
nivel que se mantiene desde el 2005.

La junta de vecinos entrega soluciones a los problemas de la comunidad -

Evolucién 2003 a 2007 (%9
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40,0 - u
30,0
30,0 28,3 35,9 3Q3 32i O
A A
20,0 - A A
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Percepciones en torno a la representacion ciudadana en el pais.

La junta de vecinos no informa las actividades que realiza (%9

Un 46,0% de las personas pobres considera
que “La junta de vecinos no informa las
actividades que realiza”, en tanto 35,9% estima
lo contrario.

En desacuerdo
35,9%

De acuerdo Esta percepcion mejora desde el afio 2003 en
46,0% 8,8 puntos porcentuales.

Ni dg acuerd(?jm La junta de vecinos no informa las actividades que realiza -
en desacuerdo Evolucién 2003 a 2007 (%)
18,1%
60,0
54,8 523 53,8
50,6
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10,0
0,0
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Percepciones

Resumen Ejecutivo

en torno a la representacion ciudadana en el pais.

Las decisiones que se toman en la junta de vecinos cuentan con la
participacién de las personas(%9

De acuerdo
36,2%

En desacuerdo
35,3%

Un 35,3% estima que “Las decisiones que se
toman en la junta de vecinos cuentan con la
participacion de las personas”, porcentaje que
se reduce en 9,2 puntos porcentuales respecto
de 2006, no obstante no se traduce en una
mejor evaluacion de este aspecto.

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
28,4%

Las decisiones que se toman en la junta de vecinos cuentan con la
participacién de las personas - Evolucién 2003 a 2007 (%)
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Resumen Ejecutivo

Percepciones en torno a la representacion ciudadana en el pais.

Las leyes gque aprueban los diputados y senadores no representan a las
personas (%9

En desacuerdo

Un 48,4% de estas personas considera que “Las
leyes que aprueban los diputados y senadores no
representan a las personas”, proporcion 7,9
puntos porcentuales menor al 2006.

26,8%
De acuerdo Por otro lado, si bien quienes piensan que estas
0,
48,4% leyes representan a las personas alcanza al
26,8%, acumula un incremento de 9.7 puntos
desde el 2004.
Ni de acuerdo ni en Las leyes que aprueban los diputados y senadores no representan a las
desacuerdo personas - Evolucién 2003 a 2007 (%9
24.8%
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Resumen Ejecutivo

Percepciones en torno a la representacion ciudadana en el pais.

Leyes tales como la ley de divorcio y la pena de muerte debieran aprobarse
por plebiscito (%9

En desacuerdo
16,1%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
14,1%

De acuerdo

Un 69,8% de los entrevistados opina que “Leyes
tales como la ley de divorcio y la pena de muerte
debieran aprobarse por plebiscito”, porcentaje
inferior al 80,4% del 2006.

69,8%

Leyes tales como laley de divorcio y la pena de muerte debieran aprobarse
por plebiscito - Evolucién 2003 a 2007 (%)
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Resumen Ejecutivo

Percepciones en torno a la representacion ciudadana en el pais.

Los partidos politicos son necesarios para el pais (%)

En desacuerdo
28,2%

Continda disminuyendo desde el ano 2003 la
propocion de personas que piensa que “Los
partidos politicos son necesarios para el pais”,
alcanzando en la actualidad al 50,7% (7.7
puntos menos que el 2003).

De acuerdo
50,7%
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo Los partidos politicos son necesarios para el pais - Evolucion 2003 a 2007
21,0% (9
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Resumen Ejecutivo

Percepciones en torno a la representacion ciudadana en el pais.

Los partidos politicos representan mis intereses (%)

De acuerdo
19,9%

En desacuerdo
60,4%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
19,6%

Otro dato que delata la crisis de representatividad
del sistema politico nacional, es que un 60,4% de
las personas en condicion de pobreza indica que
“Los partidos politicos no representan sus
intereses”, frente a s6lo 19,9% que cree que si
los representan.

Este resultado muestra una reduccién de 10,6
puntos respecto de 2006 en quienes aseguran
que los partidos no representan sus intereses.

Los partidos politicos representan mis intereses - Evolucion 2006 a 2007 (%
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Resumen Ejecutivo

Percepciones en torno a la representacion ciudadana en el pais.

En Chile se vive una pobre democracia (%9

En desacuerdo
11,2%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
15,2%

De acuerdo

Un 73,6% de las personas pobres estima que
“‘En Chile se vive una pobre democracia”, sélo
11,2% piensa lo contrario.

En estos 5 anos, se mantiene sobre 70% la
proporcion de personas pobres que cree que la
democracia chilena es pobre en relacién al afno
anterior.

73,6%

En Chile se vive una pobre democracia - Evolucién 2003 a 2007 (%

90,0
77,2
80,0 - 731 714 73,6
70,0 *— —— o
60,0
50,0
40,0 |
30,0
15’2 18,7
A—
10,0 | = = A z\l
11,2
0,0
2003 2004 2005 2006 2007
—4@— De acuerdo A Nide acuerdo ni en desacuerdo —m—En desacuerdo




ucsh

UNIDERSIDAD CATOLICA
SILUA HENRIQUEZ

Escuela de Administracion y Economia

Resumen Ejecutivo

Instancias a través de las que ha recibido informacién sobre
Participacion Ciudadana.

SAtravés de qué instancias harecibido informacion sobre de Participacion
Ciudadana en Chile? (%)

Otro

Organizaciones publicas

Ministerios

Universidad/centro de estudios

lglesia

Vecinos / Familiares

Consultorios

J. de vecinos / Clubes deportivos / Centro de madres

Ferias libres

Municipalidad

Ninguno

Medios de comunicacion

j 17
@20 ywvw ucshicl
:| 2,0
7:| 35
—
| —
—C
:| 10,4
7:] 10,7
| | 177
27,2
| 31,9
0,0 1(;,0 2(;,0 3C;,O ‘

40,0

Mostrando resultados similares
a los anos anteriores, un 31,9%
de las personas encuestadas
sefala recibir informacion via
“Medios de comunicacion” y

17,7% de la “Municipalidad”
(este porcentaje se ha
mantenido estable los cinco
anos).

En tanto, 27,2% afirmo no haber
recibido antecedentes sobre el
tema. Este dato es similar al afho
2005y 2006.
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Resumen Ejecutivo

Voto voluntario.

En su opinidn, ¢votar para las elecciones debiera ser...? (%

Obligatorio
16,7%

\oluntario
83,3%

Un aspecto sobre el que se mantiene un
elevado consenso es la idea de que “Votar
para las elecciones debiera ser voluntario”,
alcanzando un 83,3% de adhesion.

Esta proporciéon se incrementa 11,4 puntos
porcentuales respecto de 2006.

90,0

En su opinion, ¢votar para las elecciones debiera ser...? -
Evolucién 2003 a 2007 (%)

80,0 |
70,0
60,0 -
50,0 |
40,0
30,0
20,0
10,0 -

83,3

69,3 72,4 74,7 71,9

3‘__0'7 27,6 25,3 28,1

+ ‘\317

0,0

2003 2004 2005 2006 2007

—¢— Obligatorio —A— \Voluntario




ucsh

UNIZERSIDAD CATOLICA Resumen EJeCUtIVO
SILUA HENRIQUEZ Sianificado d t
Escuela de Administracion y Economia Igniticaao ae volar.
¢Qué representa para usted votar en una elecciéon? (%9
En cuanto a las ideas indicadas por una mayor
Decision [ ] 37 proporcion de este grupo de la poblacion,
Bxpresion | 175 wvww .ucsh.cl respecto de lo que para ellos representa votar en
] ’ una eleccion, se mantiene como la mas
Compromiso | 10,7 mencionadas “Obligacion” ,“Derecho” y “Opinion”.
Elegir | 11,2
Pérdida de tiempo | 17,6
Opinién | 20,5
1 ¢Qué representa para usted votar en una eleccién? - Bvolucion 2003 a 2007
Derecho 23,1 99
Obligacion | 245 40,0

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0
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¢Estd inscrito en el Registro Hectoral? (%9

Resumen Ejecutivo

Inscripcion en el Registro Electoral

Un 30,6% de las personas entrevistadas no
esta inscrita en el Registro Electoral vy
69,4% si lo esta.

Estos resultados también son similares a
los cuatro estudios de referencia.

¢Estainscrito en el Registro Hectoral? - Evolucion 2003 a 2007 (%
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Resumen Ejecutivo

Motivos por los que NO esta inscrito en el Registro Electoral

¢Por qué motivo no esta inscrito en el Registro Hectoral? (%9

Otro

No he tenido tiempo

Considera que wotar es
una pérdida de tiempo

Menor de edad

No creo que con mi voto
cambien las cosas

No le interesa

Los motivos mas indicados para no estar inscritos en
el Registro Electoral por personas que tienen esta
condicion son:

- “No le interesa” (41,3%, porcentaje similar al ano
previo),

- “No creo que con mi voto cambien las cosas”
(21,2%, baja cerca de 8,4 puntos desde 2005), y

- “Menor de edad” (21,2%).

Los dos primeros resultados coinciden con los mas
nombrados los anos precedentes.

|
| 96
| www.ucsh.cl
| 7.7
16,3
21,2
|21,2
41,3
! ! ! T T T T T
0,0 50 100 150 200 250 300 350 400 4

45,0

¢Por qué motivo no esta inscrito en el Registro Hectoral? -
Evolucién 2003 a 2007 (%)
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¢Qué significa para usted el término "Democracia”? (%9

Participacién de todos

Que su opinién sea escuchada

Libertad

Respetar los derechos

lgualdad

Respetar la opinion de los demas

Resumen Ejecutivo

Significado de la Democracia.

El término Democracia es asociado en
mayor medida por estas personas a:

“Derecho a expresion” (27,7%),
“Tener derecho a voz y voto” (27,7%), y

“Respetar la opinidn de los demas” (24,3%).

Tener derecho a vozya voto

Derecho a expresion

| 185
1 www.ucsh.cl
| 194
| 20,2
| 211
| 21,7
|1 243
27,7
27,7
T T T T 1
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¢Qué significa para usted el término "Democracia"? - Bvolucién 2003 a 2007
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Resumen Ejecutivo

Caracteristicas que debiera tener un candidato a un cargo publico.

¢, Qué caracteristicas debiera tener

un candidato a un cargo publico para que

sea de su preferencia? (%)

Que tenga trayectoria politica

Que pertenezca al partido politico que me representa
Destacado en alguna area del pais

Que tenga un titulo profesional

Que tenga capacidad de liderazgo

Inteligente

Que tenga nuevas ideas

Que quiera hacer algo por la comuna

Viva en la comuna

Honesto

Que se preocupe por las necesidades de la gente

158

= 7o www ucsh.cl
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| | 162

| ] 21,2

| | 22,9

| 32,2

| | 43,2
7 T 441
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Las mas mencionadas:

“Que se preocupe por las
necesidades de la gente” 44,1%),

“‘Honesto” (43,2%0),
“Viva en la comuna” (32,2%), y/o

“‘Que quiera hacer algo por Ila
comuna’ (22,9%).

Lo que menos les interesa:

“Que tenga trayectoria politica” (sélo
5,8% lo considera necesario),

“‘Que pertenezca al partido politico
que me representa” (7,0%), y

Que sea “Destacado en alguna area
del pais” (7,2%),
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Resumen Ejecutivo

Escuela de Administracion y Economia Caracteristicas que debiera tener un candidato a un cargo publico.
¢ Qué caracteristicas debiera tener un candidato a un cargo publico para que sea de su
preferencia? - Evolucion 2003 a 2007 (%)
70,0
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—— Honesto A— Que se preocupe por las necesidades de la gente
—m— Que tenga nuevas ideas —— Viva en la comuna
= Que quiera hacer algo por la comuna —@— Inteligente
-+ Que tenga capacidad de liderazgo —=— Que tenga un titulo profesional
Que tenga trayectoria politica Destacado en alguna area del pais
—m— Que pertenezca al partido politico que me representa

Como se observa, estos resultados son muy similares afo tras afio.
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Resumen Ejecutivo

¢, Qué deseariaobtener de los candidatos que optan aun cargo publico y que
resulten elegidos? (%)

Expectativas mas recurrentes de la Mayorcc:ntrql de las ge,sbtli.ones de los e
poblacion pobre en torno a los uncionarios publicos
| www.ucsh.cl

candidatos a un cargo publico: )
- 43,4% “Mas compromiso con la i
gente pobre”, Ayuda econémica | 19,7
- 35,0% “Mayor transparencia”, 1
“ ” Menos preocupacion por sus propios intereses 20,8
- 34,7% “Empleo”, y P P P Prop |
O 11 s ”
- 33,5% “Menos corrupcion”, y Menos corrupcion | 335
- entre otras expectativas. .
Empleo | 34,7
Mayor transparencia | 35,0
Ma&s compromiso con la gente |43,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
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Escuela de Administracion y Economia Expectativas sobre los candidatos a un cargo publico que resultan elegidos.
¢Qué desearia obtener de los candidatos que optan a un cargo publico y que resulten
elegidos? - Evoluciéon 2003 a 2007 (%)
70,0
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0 -
0,0
2003 2004 2005 2006 2007
—— Mayor transparencia A—Mas compromiso con la gente
—m— Menos corrupcién —l—Empleo
—¥— Menos preocupacion por sus propios intereses —@— Mayor control de los funcionarios publicos
-+— Ayuda econémica O— Mas leyes

Respecto del 2006, tienden a mantenerse las expectativas que las personas pobres tienen respecto de los
candidatos electos a un cargo publico.
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Resumen Ejecutivo

Factores que limitan las posibilidades de las personas
pobres de participar mas en el pais.

Para una familia pobre, ¢cual de los siguientes factores limitan sus posibilidades
de participar méas en el pais? (%)

No existen formas de participar
Distancia

Falta de lugares

Poco interés de las personas
Burocracia de las instituciones
No saber donde acudir

Falta de recursos

Bajo nivel educacional

Falta de informacion

Discriminacién por parte de las instituciones y de los funci

146

| viww ucsh.cl
[ 80

| ] 15,2

| | 17,2

| ] 18,1

| | 24,4

| | | 27,9

| ] 31,6
| 133,9
0,0 16,0 2(;,0 36,0 ‘

40,0

Entre las mayores limitaciones que
tendrian las familias pobres para
participar mas en el pais, en su
opinién, estan:

“Discriminacion por parte de las
instituciones y de los funcionarios”
(33,9%),

“Falta de informacion” (31,6%),
“Bajo nivel educacional” (27,9%),
“Falta de recursos” (24,4%),y /o

“‘No saber dénde acudir’ (18,1%),
entre otros factores.

En términos generales, estos datos
coinciden con las tendencias
verificadas en los estudios de
referencia.
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Causas por las que los jovenes no se inscriben en los Registros

Electorales
Entre las causas que las personas ¢Cuales pueden ser las causas de que los jovenes no se inscriben en los
pobres creen, en mayor proporcion, registros electorales? (%)

que llevan a los jovenes a no
inscribirse en los  Registros
Electorales, estan:

Falta de informacion 10,4

wvww.ucsh.cl

“Por falta de interés” (36,1%), Porque no lo ven como una responsabilidad | 14,7
“Porque se sienten desilusionados” i
(29,5%), Les da lo mismo | 27,2
‘No se sienten representados” No se sienten representados por los
(27,5%), y candidatos | 275
1] H ” [0) i

Les da lo mismo (27’2 /0)' Porque se sienten desilusionados | 29,5

2 i 4 36,1
Una vez mas, en general estos Porfalta de interes ‘ |
resultados muestran  similares ‘ ‘ ‘
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

tendencias que los cuatro estudios

previos.
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Resumen Ejecutivo

Autoridades del pais que debieran ser elegidos por la poblacion.

¢Cual(es) de las siguientes autoridades del pais considera que debieran ser
elegidos por la poblacion? (%)

Presidente del Consejo de Defensa del Estado

19.9

Director de la Policia de Investigaciones 111 WWW-UESh-El

Presidente de la Corte Suprema

Comandantes en jefe de las FFAAy Carabineros

Intendentes regionales

Fiscal publico

Gobernadores provinciales

Defensor Publico

Defensor del pueblo

Ministros de Estado

| 148
| | 16,0
| | 188
| | | 194
| ‘ | 21,9
| | | 22,8
| | 33,6
| 34,6
0,0 1(;,0 2c;,0 3c;,0 4c;,o

De acuerdo a la opinion de las personas
pobres, diversas autoridades del pais,
especialmente del ambito politico y judicial,
debieran ser elegidas por la poblacién, si
bien no hay un consenso mayoritario sobre
cuales.

Las que logran aunar mayor adhesion son:

- 36,1% “Ministros de Estado”,

- 36,1% “Defensor del pueblo”,

- 29,8 “Gobernadores provinciales”,

- 28,6% “Presidente de la Corte Suprema”, y

- 27,7% “Intendentes regionales”
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Escuela de Administracion y Economia Autoridades del pais que debieran ser elegidos por la poblacion.

¢ Cuél(es) de las siguientes autoridades del pais considera que debieran ser elegidos
por la poblacién? - Evolucién 2003 a 2007 (%)

50,0
45,0 I\

40,0 o .\A 36,1
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—o— Ministros de Estado A— Defensor del pueblo

—m— Gobernadores provinciales —— Presidente de la Corte Suprema

—3— Intendentes regionales —e@— Fiscal publico

-+— Defensor Publico ©— Presidente del Consejo de Defensa del Estado
Comandantes en jefe de las FFAA y Carabineros Director de la Policia de Investigaciones

En términos globales, y de acuerdo a la opinion de las personas pobres sobre las autoridades del pais que
debieran ser elegidas por la poblacién, las cinco primeras mayorias las coinciden con los anos anteriores.
“‘Ministros de Estado”, “Defensor del pueblo”, “Gobernadores provinciales”, “Presidente de la Corte
Suprema’ y / o “Intendentes regionales”, aunque con variaciones importantes de ano en ano en el
porcentaje de personas que las menciona.
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Satisfaccion con la democracia chilena y sus representantes

- So6lo un 9,9% de la poblacion pobre de Santiago tiene un “Muy alto o Alto” nivel de satisfaccién con la
democracia en Chile, en tanto un 50,7% senala que es “Regular’ y 39,3% indica que es “Bajo o Muy bajo”.

- Por 5° ano consecutivo, se mantiene el torno al 10% la proporcion de personas pobres que se siente
satisfecha en “Alta” o “Muy alta” medida con la democracia en el pais, en tanto disminuye 7,2 puntos
porcentuales respecto del 2006 la proporcion de personas que muestra un Bajo o Muy bajo” nivel de
satisfaccion con la democracia chilena.

- En cuanto a las autoridades comunales, un 58,4% de los encuestados siente que su opinién es considerada
en “Baja o Muy baja” medida, esto es, 5,8 puntos porcentuales menos que el afno 2006. Por su parte, sélo un
9,8% senala que su opinion es considerada en “Alta” o “Muy alta” medida, nivel 2,0 puntos superior que el
ano anterior.

- Similar es el sentimiento con las autoridades del gobierno actual, que con las autoridades comunales. Un
63,1% de las personas pobres de Santiago siente que su opinion es considerada en “Baja o Muy baja”
medida por las autoridades del gobierno, y sélo un 8,6% opina que en “Alta” o “Muy alta” medida.

En este caso, continua la tendencia iniciada el 2004 en que aumenta la proporcién de personas pobres de
Santiago que siente que su opinidn es considerada en “Baja o Muy baja” medida por las autoridades del
gobierno. De hecho, estos resultados muestran un incremento de 10,7 puntos porcentuales desde el 2004.
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Sentimientos de representacion por diferentes autoridades de eleccion popular

-Junta de vecinos: Un 57,9% de la poblacion pobre se siente representada en “Baja” o “Muy baja” medida por
su junta de vecinos y 14,4% siente que es en “Alta” o “Muy alta” medida. Estos resultados muestran una
reduccion de 9,2 puntos porcentuales respecto de 2006 en quienes se sienten representados en baja medida
por su junta de vecinos.

- Alcalde de su comuna: Un 53,2% de este grupo de la poblacién se siente representado en “Baja” o “Muy
baja” medida por el Alcalde de su comuna, y 19,5% en “Alto” o “Muy alto” nivel. Este ultimo resultado refleja
una mejora de 6 puntos porcentuales desde el 2005.

- Concejales de su comuna: Mas negativa es la percepcién en torno a los Concejales de la comuna. Un
67,7% de las personas pobres de Santiago se sienten representadas en “Baja” o “Muy baja” medida por sus
concejales. Estos resultados acumulan una reduccion de 7,9 puntos porcentuales desde el 2005, pero
mantienen la tendencia de situarse alrededor de un 70% en estos cinco periodos.

- Senadores de su circunscripcion: Un 75,4% estima sentirse representado en “Baja” o “Muy baja” medida
por los Senadores de su circunscripcion, cifra similar a la de los 4 anos precedentes. Entre las personas
pobres de Santiago, se mantiene la sensacion de no sentirse representado por sus senadores. Cabe
mencionar que en estos 5 anos, solo alrededor de un 5,0% de los consultados afirma que se siente
representado por sus Senadores en “Muy alta” o “Alta” medida.

- Diputados de su distrito:Similar es la percepcion sobre los Diputados. Al igual que en los cuatro estudios
anteriores, aproximadamente un 75% de las personas pobres de Santiago afirma sentirse representado en
“Baja” o “Muy baja” medida por los congresistas de su distrito.
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Sentimientos de representaciéon por la actual Presidenta de la Republica

- Soélo un 20,8% de los consultados se siente representado en “Alta” o Muy alta” medida por la actual Presidente de la
Republica. Por el contrario, un 46,6% considera que le representa en “Baja” o “Muy baja” medida. Como se aprecia, si
bien se mantiene en torno a 47% en los 4 anos la proporcidon de la poblacion pobre de Santiago que se siente
representado en “Baja” o “Muy baja” medida por la persona del Presidente de la Republica en cada afio, los 2006 y 2007
baja 10 puntos porcentuales quienes se sienten representados en “Alta” o “Muy alta” medida respecto del 2004 y 2005,
alcanzando el mismo nivel del 2003.

- Repetida la pregunta, pero esta vez incluyendo el nombre de la Presidenta de la Republica, los resultados no fueron
muy distintos. Sélo un 21,3% de los entrevistados se siente representado en “Alta o Muy alta” medida por la actual
Presidente de la Republica y 45,4% considera que le representa en “Baja” o “Muy baja” medida. Ambos resultados son
practicamente idénticos a la pregunta genérica (20,8% y 46,6% respectivamente). De igual forma, estos resultados
permanecen invariables entre los anos 2006 y 2007.

-Sentimientos de representacion por anteriores Presidentes de la Republica

- Ricardo Lagos: Consultados por el nivel en que se han sentido representados por los ultimos gobiernos del pais, en el
caso del Presidente Ricardo Lagos, se observa que la medida en que las personas pobres declaran haberse sentido
representadas en “Alta o Muy alta” en ese gobierno aumenta de manera persistente desde el afo 2003, llegando al
37,3% de las personas el 2006, pero cae abruptamente 15,2 puntos porcentuales el 2007. Junto con ello, aumenta casi
10 puntos quienes afirman haberse sentido representados en “Baja” o “Muy baja” medida por ese gobierno.

- Eduardo Frei: Respecto del gobierno del Presidente Eduardo Frei, se aprecia que se mantiene constante entre 54% y
55% la proporcidon personas pobres que entre el 2003 y 2006 afirma haberse sentido representadas en “Baja o Muy
baja”, nivel que se reduce en 5 puntos porcentuales el 2007, pero que no se transfiere a una evaluacion favorable.

- Patricio Aylwin: En cuanto al Presidente Patricio Aylwin, ocurre algo similar que con la percepcidn respecto del gobierno
de Eduardo Frei, donde el ultimo afno disminuye 5,7 puntos porcentuales los que indican haberse sentido representados
en “Baja 0 Muy baja”, pero que no se transfiere a una evaluacion favorable.

-- Augusto Pinochet:: En el caso del gobierno de Augusto Pinochet, no se aprecian cambios relevantes en estos 5 anos
en la percepcidon de representacion que muestra la poblacién pobre de Santiago, con mas de 60% se personas que
indican haberse sentido representado en baja o muy baja medida.
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Conceptos de participacion

Las principales ideas que los encuestados asocian a la participacion de las personas pobres en el pais, en
las respuestas asistidas, son: “No hay / no ser escuchados” (26,9%), seguida por: “Ser tomados en cuenta”
(22,8%), “Que sus necesidades sean escuchadas por las autoridades” (17,6%), “Es un derecho de todos”
(14,2%) ,y “Engaino” (13,3%)

La idea “No hay participacidon / no ser escuchados” tiende a permanecer como la mas mencionada tanto a
nivel de respuestas espontaneas como asistidas en esta pregunta.

Nivel de participacion

- 64,3% de los entrevistados considera que que el nivel de participacion de los chilenos en general es
“Regular”, en tanto 18,2% cree que es “Malo” o “Muy malo” y 17,6% que es “Bueno” o “Muy bueno”. En
comparacion al ano anterior, aumenta 13,7 puntos porcentuales quienes piensan que es “Regular’, y
disminuye 9,5 puntos los que consideran que es “Malo” o “Muy malo”.

- Los resultados anteriores se modifican de manera significativa al consultar sobre el nivel de participacion de
los pobres en el pais. 46,4% de los encuestados lo califica de “Malo” o “Muy malo”, 40,1% de “Regular’ y
sélo 13,2% de “Bueno” o “Muy bueno”. Al igual que con la percepcion respecto de los chilenos en general, en
comparaciéon al ano anterior, aumenta 8,5 puntos porcentuales quienes piensan que es “Regular’, y
disminuye 7,8 puntos los que consideran que es “Malo” o “Muy malo”.

- Un 34,2% de las personas consultadas considera que en la actualidad es “Mucho mayor” o “Mayor que
hace 10 afos atras” el nivel de participacion de las personas pobres. En tanto, 35,4% piensa que es “Menor”
o “Mucho menor”, lo que acentua esta percepcion negativa de la participacién ciudadana en la actualidad ya
gue aumenta cerca de 9 puntos porcentuales frente al 2005.
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- Un 47,7% de las personas entrevistadas NO ha participado en alguna organizacion durante el ultimo ano.
Porcentje similar a los anos 2004, 2005 y 2006. En tanto, un 25,3% indica que lo ha hecho en la “Iglesia”, y
en mucho menor medida en “Junta de vecinos”, “Club deportivo”, “Sindicatos”, entre otros.

De igual forma, la “Iglesia” ha sido la institucion mas senalado como el lugar donde la gente pobre ha
participado en los cuatro estudios precedentes.

- Entre las motivaciones mas mencionadas por las personas consultadas para participar en una organizacion,
estan:“Busco un cambio” (27,6%),“ Busco un beneficio personal o familiar” (27,0%), y “Por motivos religiosos”
(21,6%). Estos resultados son similares a los obtenidos desde el afio 2005.

- Por su parte, las motivaciones mas senaladas por las personas que no han participado durante el ultimo
ano en alguna organizacion, son: “ No he tenido tiempo” (36,6%),“No me interesa” (35,7%), y‘Falta de
informacién” (9,9%). Estas respuestas son semejantes a las de los cuatro estudios previos.

- Tanto a nivel de respuestas espontaneas como asistidas, los sindicados por un mayor numero de personas
pobres como responsables de incentivar la participacion ciudadana en el pais, son: “Municipalidades”,
“Estado” y “Cada persona”. Estos datos son coincidentes con los obtenidos los afios 2003, 2004, 2005 vy
2006.

- Mostrando resultados similares a los afos anteriores, un 31,9% de las personas encuestadas sefala recibir
informacion via “Medios de comunicacién” y 17,7% de la “Municipalidad” (este porcentaje se ha mantenido
estable los cinco anos). En tanto, 27,2% afirmé no haber recibido antecedentes sobre el tema. Este dato es
similar al afno 2005 y 2006.
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Percepciones en torno a la representacion ciudadana en el pais.

- Solo un 30,0% de las personas pobres estima que “La junta de vecinos entrega soluciones a los problemas
de la comunidad”, cifra similar a la obtenida desde el aio 2005. Por el contrario, se mantiene la predominancia
de una opinidn negativa sobre las juntas de vecinos, ya que para un 46,7% estas organizaciones no solucionan
sus problemas, nivel que se mantiene desde el 2005.

- Un 46,0% de las personas pobres considera que “La junta de vecinos no informa las actividades que realiza”,
en tanto 35,9% estima lo contrario. Esta percepcion mejora desde el afio 2003 en 8,8 puntos porcentuales.

- Un 35,3% estima que “Las decisiones que se toman en la junta de vecinos cuentan con la participacion de las
personas”, porcentaje que se reduce en 9,2 puntos porcentuales respecto de 2006, no obstante no se traduce
en una mejor evaluacion de este aspecto.

- Un 48,4% de estas personas considera que “Las leyes que aprueban los diputados y senadores no
representan a las personas”, proporcion 7,9 puntos porcentuales menor al 2006. Por otro lado, si bien quienes
piensan que estas leyes representan a las personas alcanza al 26,8%, acumula un incremento de 9,7 puntos
desde el 2004.

- Un 69,8% de los entrevistados opina que “Leyes tales como la ley de divorcio y la pena de muerte debieran
aprobarse por plebiscito”, porcentaje inferior al 80,4% del 2006.

- Continua disminuyendo desde el ano 2003 la propocién de personas que piensa que “Los partidos politicos
son necesarios para el pais”, alcanzando en la actualidad al 50,7% (7.7 puntos menos que el 2003).

- Otro dato que delata la crisis de representatividad del sistema politico nacional, es que un 60,4% de las
personas en condicion de pobreza indica que “Los partidos politicos no representan sus intereses”, frente a
s6lo 19,9% que cree que si los representan. Este resultado muestra una reduccioén de 10,6 puntos respecto de
2006 en quienes aseguran que los partidos no representan sus intereses. Nota: esta pregunta fue introducida
el ano 2006.

-- Un 73,6% de las personas pobres estima que “En Chile se vive una pobre democracia”, sélo 11,2% piensa lo
contrario. En estos 5 anos, se mantiene sobre 70% la proporcién de personas pobres que cree que la
democracia chilena es pobre en relacion al ano anterior.
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Voluntariedad del voto

- Un aspecto sobre el que se mantiene un elevado consenso es la idea de que “Votar para las elecciones
debiera ser voluntario”, alcanzando un 83,3% de adhesion. Esta proporcion se incrementa 11,4 puntos
porcentuales respecto de 2006.

- En cuanto a las ideas indicadas por una mayor proporcion de este grupo de la poblacién, respecto de lo que
para ellos representa votar en una eleccion, se mantiene como la mas mencionadas “Obligacién” ,“Derecho”
y “Opinion”.

- Un 30,6% de las personas entrevistadas no esta inscrita en el Registro Electoral y 69,4% si lo esta. Estos
resultados también son similares a los cuatro estudios de referencia.

- Los motivos mas indicados para no estar inscritos en el Registro Electoral por personas que tienen esta
condicion son: “No le interesa” (41,3%, porcentaje similar al ano previo), “No creo que con mi voto cambien
las cosas” (21,2%, baja cerca de 8,4 puntos desde 2005), y “Menor de edad” (21,2%). Los dos primeros
resultados coinciden con los mas nombrados los anos precedentes.

Significado de la Democracia

El término Democracia es asociado en mayor medida por estas personas a: “Derecho a expresion”
(27,7%),“Tener derecho a voz y voto” (27,7%), y “Respetar la opinidn de los demas” (24,3%).
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Los candidatos

- Las principales caracteristicas que debiera tener un candidato a un cargo publico: “Honesto” (66,3% lo Las
mas mencionadas: “Que se preocupe por las necesidades de la gente” 44,1%), “Honesto” (43,2%0), “Viva en
la comuna” (32,2%), y/o “Que quiera hacer algo por la comuna” (22,9%).

Lo que menos les interesa: “Que tenga trayectoria politica” (sélo 5,8% lo considera necesario), “Que
pertenezca al partido politico que me representa” (7,0%), y Que sea “Destacado en alguna area del pais”
(7,2%),

Como se observa, estos resultados son muy similares afo tras ano.

Expectativas mas recurrentes de la poblacién pobre en torno a los candidatos a un cargo publico: 43,4%
“Mas compromiso con la gente pobre”, 35,0% “Mayor transparencia”, 34,7% “Empleo”, y 33,5% “Menos
corrupcion”, entre otras expectativas. Respecto del 2006, tienden a mantenerse las expectativas que las
personas pobres tienen respecto de los candidatos electos a un cargo publico.

- Entre las mayores limitaciones que tendrian las familias pobres para participar mas en el pais, en su
opinién, estan: “Discriminacién por parte de las instituciones y de los funcionarios” (33,9%),“Falta de
informacién” (31,6%), “Bajo nivel educacional” (27,9%), “Falta de recursos” (24,4%), y / o “No saber donde
acudir’ (18,1%), entre otros factores. En términos generales, estos datos coinciden con las tendencias
verificadas en los estudios de referencia.

- Entre las causas que las personas pobres creen, en mayor proporcién, que llevan a los jéovenes a no
inscribirse en los Registros Electorales, estan: “Por falta de interés” (36,1%), “Porque se sienten
desilusionados” (29,5%), “No se sienten representados” (27,5%), y “Les da lo mismo” (27,2%). Una vez mas,
en general estos resultados muestran similares tendencias que los cuatro estudios previos.
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Autoridades a ser elegidas por votacion democratica

- De acuerdo a la opinion de las personas pobres, diversas autoridades del pais, especialmente del ambito
politico y judicial, debieran ser elegidas por la poblacién, si bien no hay un consenso mayoritario sobre
cuales.

Las que logran aunar mayor adhesion son:

- 36,1% “Ministros de Estado”,

- 36,1% “Defensor del pueblo”,

- 29,8 “Gobernadores provinciales”,

- 28,6% “Presidente de la Corte Suprema”, y
- 27,7% “Intendentes regionales

En términos globales, y de acuerdo a la opinion de las personas pobres sobre las autoridades del pais que
debieran ser elegidas por la poblacion, las cinco primeras mayorias las coinciden con los anos anteriores.
“Ministros de Estado”, “Defensor del pueblo”, “Gobernadores provinciales”, “Presidente de la Corte Suprema”
y / o “Intendentes regionales”, aunque con variaciones importantes de afno en ano en el porcentaje de
personas que las menciona.



