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Por quinto afio consecutivo, la Escuela de Administracion y Economia de esta Universidad ha realizado esta
investigacion, en el contexto de su Programa de Investigacion en su linea de estudios economico-sociales, cuyo
objetivo principal es “Determinar la percepcion de la poblacion pobre de Santiago sobre la Probidad y
Corrupcion en Chile al afio 2007 y compararla con su vision a los afios 2003, 2004, 2005 y 2006”.

En su version afio 2007, cuyo trabajo de terreno fue realizado entre octubre y noviembre de ese afio, se ha utilizado
una metodologia similar a los 4 precedentes, de modo que los resultados obtenidos son comparables a los de los
afos anteriores en lo que respecta a la etapa descriptiva del estudio asi como permite apreciar el impacto sobre la
percepcion de este grupo de diferentes sucesos ligados a la Probidad y Corrupcion en Chile (hasta noviembre de
2007).

Es preciso recordar que en su primera edicion, esta investigacion conté con una fase exploratoria constituida por una
extensa revision de fuentes secundarias y la realizacion de 2 focus group, a efectos de permitir una adecuada
elaboracion del instrumento de recoleccion de datos, tanto en los términos utilizados como en las alternativas de
respuesta incluidas.

Es asi como se aborda su percepcion global sobre corrupcion en el pais, en diferentes entidades consultadas,
causas y consecuencias de la corrupcion, responsables de gue no exista y expectativas sobre éstos, y calificacion
en su gestion para resolver estos problemas.

Nota: Esta investigacion ha sido financiada desde sus inicios y en su totalidad con fondos propios de la Universidad
Catdlica Silva Henriquez.
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En este estudio se asume el concepto de pobreza desde una perspectiva esencialmente humana v,
por ello, amplia, integral y no reduccionista, entendiéndola como:

“la percepcion de estados de carencia de las personas, de dificultades de acceso, de
sentimientos de vulnerabilidad e inequidad social y de insatisfaccion”.

Se aborda la pobreza desde 14 dimensiones diferentes, entendiendo que todas y cada una, forman
parte de la naturaleza humana: en algunos casos, como derechos esenciales, en otros como
necesidades que deben ser satisfechas por bienes publicos y en otros por bienes econdémicos.

Esta mirada considera los siguientes tres enfoques: condiciones de acceso; sentimientos frente a la
equidad, y nivel de satisfaccion con los bienes basicos y publicos obtenidos. Se incluye la evaluacion
que hace este grupo de la poblacion, de los diversos actores que participan en cada problematica.
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Condicion de Pobreza: se opto por utilizar como referencia soélo para fijar un“nivel” o “linea” de pobreza, las
propuestas efectuadas por Fundacién Terram en el estudio denominado “Determinacion del Nuevo Umbral de la
Pobreza para Chile (Una aproximacion desde la Sustentabilidad)”, realizado por Marcel Claude (Santiago, junio
2002), dado que es que mas se ajusta al razonamiento de esta investigacion.

En dicho estudio, se afirma que una persona “si consideramos una canasta de consumo que contemple la
satisfaccion de todas las necesidades de la vida moderna (alimentacion, vivienda, vestuario, energia,
transporte, aseo personal), y establecemos un Umbral de Satisfaccion Minimo, la realidad social que aparece en
nuestro pais resulta ser francamente dramatica. De acuerdo a este umbral, una canasta de bienes que incluya los
requerimientos minimos para satisfacer las necesidades de la vida moderna de una persona, requiere a lo menos
de 125.767 pesos mensuales por persona, sin considerar las vacaciones, ni los gastos extras por fiestas patrias o
navidad”.

A partir de esto, es que se han fijado los siguientes criterios para considerar a una persona en Condicion de
Pobreza:

® Personas con un ingreso por cada integrante del grupo iqual o inferior a $100.000 mensuales si la familia posee
mas de 1 miembro

® Personas con un ingreso de $150.000 por mes si es una familia unipersonal.
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TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva - cuantitativa: consistio en la aplicacion de un instrumento altamente estructurado a
una muestra amplia representativa de la poblacion de estudio, que permitié obtener informacion exhaustiva en la
medicion de las variables de interes.

Fuentes de Informacion Secundaria: dado que esta investigacion es la version 2007 del estudio de similares
caracteristicas, extension y metodologia realizado los afios 2003, 2004, 2005 y 2006 por la Escuela de
Administracion y Economia de la Universidad Catolica Silva Henriquez, encabezada por el mismo equipo
investigador, la principales fuentes secundarias de datos utilizadas fueron dichas investigaciones: “PERCEPCION
DE LA POBLACION POBRE DE SANTIAGO SOBRE LAS CONDICIONES DE ACCESO, EQUIDAD Y
SATISFACCION EN LA OBTENCION DE BIENES BASICOS Y PUBLICOS”, que incluy6 los siguientes ambitos:
Situacion economica familiar, Vivienda, Servicios basicos, Alimentacion, Derechos humanos, Cultura y educacion,
Mercado laboral, Participacion ciudadana, Probidad y corrupcion, Justicia, Seguridad ciudadana, Esparcimiento y
deporte, Medioambiente, y Atencion de Salud.
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UNIVERSO DE ESTUDIO Y DISENO MUESTRAL

Universo:

Personas de 15 0 mas afios de edad, residentes en comunas urbanas de Santiago que poseen la condicion de
pobre, definida ésta como familias con un ingreso por cada integrante del grupo igual o inferior a $100.000
mensuales si la familia posee mas de 1 miembro, y a lo mas de $150.000 por mes si es una familia unipersonal, a
Octubre del ano 2007.

Marco Muestral

Para efectos de estimar el tamafo del universo en ambos casos, se tomo como referencia aquellas comunas
urbanas de Santiago que concentran la mayor proporcion de pobreza, de acuerdo. a la clasificacion de diferentes
entidades como Ministerio de Planificacion y Cooperacion, Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS, 2002),
Ministerio de Salud (MINSAL, 2001) y empresas de investigacion de mercados.

Se selecciono 22 comunas de Santiago con los mayores porcentajes de pobreza de entre el total de comunas
urbanas de la ciudad de Santiago.

Poblacion total, segun el INE (Censo 2002): 3.103.210 habitantes, de los cuales 2.289.313 personas tienen 15 o
mas afnos de edad.

Cantidad total de hogares: 816.606 (INE, Censo 2002).
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Diseno Muestral

Unidad de Observacion Persona que posee la condicion de pobre, de cualquie
sexo, de 15 o mas aflos de edad, residente en comuna
urbanas de Santiago

Etapas del procesode 1) Comunas urbanas de Santiago

muestreo 2) Sectores urbanos residenciales o mixtos de las
comunas
3) Viviendas
4) Personas de cualquier sexo, de 15 0 mas afos
de edad
Tipo de muestreo Aleatorio simple en cada una de sus etapas
Tamafno de muestra 354
Nivel de confianza 99,7%
Error muestral 4,1%

Unidades de Muestreo Viviendas donde residen personas de 15 o mas afnos
de edad, en condicion de pobreza, ubicadas en
comunas urbanas de Santiago

Alcance temporal Noviembre de 2007

U)
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Trabajo en terreno

Instrumento de recoleccidon| Encuesta

de datos

Tipo de preguntas Directas e indirectas

Escalas de medicion Nominales, ordinales y de razon.

Tipos de respuestas Espontaneas y asistidas, respuestas mutuamente

excluyentes y respuestas multiples.
Método de aplicacion del | Presencial

instrumento

Periodo 20 de Octubre al 18 de Noviembre de 2007

Dias Sabado y domingo

N° de encuestadores 72, que conformaban 36 parejas, previamente
capacitadas.

N° de supervisores 4 previamente capacitados.

Sistema de supervision 1) Control en terreno simultaneo a la aplicacion

del instrumento.

2) Seguimiento telefonico a aproximadamente
el 50% de las personas encuestadas, a las que
se verificaba la aplicacion del instrumento,
sus datos basicos y sus respuestas al 10% de
las preguntas del instrumento.
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Andlisis de Datos

Software SPSS

Digitacion de datos Se efectud una supervision peridodica de manera
directa, y a través de la seleccién y revision de la
digitacion completa de aproximadamente el 50%

de las encuestas aplicadas.

Clasificacion de datos | Tablas de distribucion de frecuencias relativas de
las variables de estudio con cruces de datos
descriptivos de la muestra como sexo, edad,
ingreso familiar promedio mensual, tamano de la
familia, ciclo de vida familiar, comuna de
residencia, y la percepcion del grupo estudiado

sobre la clase social a la que pertenecen.

Analisis de datos Segun frecuencias relativas de casos, por lo que
en aquellas preguntas que se permitia marcar
simultaneamente mas de una alternativa, en los
resultados que se presentan mas adelante, se
refleja en que para una misma pregunta los

porcentajes de respuestas exceden el 100%.
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Caracterizacion de la Muestra utilizada

Distribucion de la muestrasegun Sexo.

Masculino
30,5%

Femenino
69,5%

Distribucién de lamuestrasegun Edad.

Mayores de 64
afios
15,5%

Entre 15y 34
afos
25,4%

Entre 35y 64
anos
59,0%

Distribucion de lamuestrasegun Tamafio de familia.

- ] Familia de

Familia de mas hasta 2

de 52ple;/:))nas personas
; 15,3%

Familia de 3 a
5 personas
63,6%

Distribucion de lamuestrasegun Ciclo de vida familiar.

Familiacon 3 6

mé&s hijos
menores de 18
afios Familia sin hijos
16,9% menores de 18
afios
32,8%

Familia con 1
2 hijos
menores de 18
afnos
50,3%
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Caracterizacion de la Muestra utilizada

Distribucién de lamuestrasegun Ingreso familiar.

Mas de Menos de
$500.000 $115.648
0,8% 13,6%

Entre $250.001
y $500.000
37,9%

Distribucién de lamuestrasegin Ingreso per capita

mensual
Sobre de Hasta
$100.000 $30.000
2,3% 16,4%

Entre Entre
Entre $115.648 $50.001y $30.001y
e ' $100.000 $50.000
y $250.000 S5 900 e a0t
47, 7% 1270 )
Distribucién de lamuestrasegun tipo de ingreso Distribucion de lamuestrasegin Comuna.
familiar mensual
i Cerro Navia
Ingreso fijo San Joaquin San Ri"mn 13,0% El Bosque
42,5% 9,3% 7.9% 10,2%
Renca
14, 7%
Ingreso )
i Estacion
variable
57.5% Puente Alto Central
’ 16,9% Huechuraba 15,0%

13,0%
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Resumen Ejecutivo

Nivel de corrupciéon que hay en Chile en la Actualidad.

Un 76,0% de Ilas personas
pobres de Santiago considera
que hay un “Alto” o “Muy alto”
nivel de corrupcion en Chile en la
actualidad, 14,4% cree que es
“Ni alto ni bajo” y solo 8,7% que
en “Bajo” 6 “Muy bajo”.

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

En su opinidn, ¢cudl es el nivel de corrupcion que hay en Chile en la
actualidad? (%)

41,2
348 wrwrwr oucsh . cl
14,4
7,6
11 0.9
— —
Muy alto Alto Ni alto ni Bajo Muy bajo No sabe

bajo
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Essculeli; ggaﬂﬁs’tﬁa?oa?gggmia Nivel de corrupcion que hay en Chile en la Actualidad -
Evolucién 2003 a 2007
En su opinién, ¢cual es el nivel de corrupcién que hay en Chile en la
actualidad? - Evolucion 2003 a 2007 (%)
90,0
80,0 1 738 90
70,0 ——
60,0 -
50,0 -
40,0
500 18,3 18,5 17,5 16,5
20,0 . & A A 14.4
00 35/9’-123 8-840 - =8,7
00 1.2 ——— —o— —@-Lf @09
2003 2004 2005 2006 2007
—@— Muy alto + Alto —a— Ni alto ni bajo —m— Muy bajo + Bajo —@®— No sabe

Como se observa, en la actualidad es similar la proporcién de personas pobres que piensa que el nivel de
corrupcion en el pais es “Alto” o “Muy alto” a la del ano 2003, reflejando un incremento de 5,9 puntos
porcentuales desde 2004 a la fecha.
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Resumen Ejecutivo

Evolucion del Nivel de Corrupcion en Chile.

Nivel de Corrupcién que habia en Chile hace 1 afo atras

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

0,0

En su opinidn, ¢cual es el nivel de corrupcion que habia en Chile hace
1l afio? (%)

40,1

wrwrwr ucsh.cl

28,8

18,4

9,6

Otro dato que muestra el aumento
en la percepcion de corrupcion es
que un 68,9% de estas personas
estima que el nivel de corrupcion
que habia en el pais hace 1 afo
atras era “Alto” o “Muy alto”
porcentaje inferior al 76,0% que

2,0 11
I I

Muy alto Alto Ni alto ni bajo Bajo Muy bajo No sabe

comparte esa opinion pero de la

actualidad.
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Nivel de Corrupcidén que habia en Chile hace 1 afio atras -

Evolucion 2003 a 2007
En su opinidn, ¢cual es el nivel de corrupcién que habia en Chile hace 1 afio?
Evolucion 2003 a 2007 (%)
80,0
715
67,7 ’ 68,9
70,0 : A— :
63,6 59.9 —¢
60,0
50,0 -
40,0
30,0 -
22’1 22,7 22,9
20.0 4 A A A\16’8 1i,4
10,7 12.4 A
10,0 = = _ R W16
2.9 Py 4,8 1,4 1,1
0,0 20 @g— —— —— —
2003 2004 2005 2006 2007
—@— Muy alto + Alto —a— Ni alto ni bajo —m— Muy bajo + Bajo —@— No sabe

En términos evolutivos, se ratifica la tendencia del 2006, y que es similar a la del afho 2003, en cuanto a
que aproximadamente el 70% de los entrevistados asevera que el nivel de corrupcion en Chile hace 1 ano
atras era “Alto” o “Muy alto” .
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Nivel de Corrupcidén que habia en Chile hace 10 afos atras

En su opinidn, ¢cudl es el nivel de corrupciéon que habia en Chile hace

Al preguntarsele a la muestra 10 afios? (%)

por lo que sucedia en Chile

hace 10 anos atras, un 47,6% 35,0

considera que la corrupcién era 083

“Alta” 0 “Muy alta’, 28,4% que 30,0 - ! wrwsw .ucsh.cl

era ‘Baja” 6 “Muy baja’ y

21,5% “Ni alto ni bajo”. 2301 215 227

Destaca la diferencia 20,0 193

significativa en la proporcién de

personas que consideran que 15,0 1

en la actualidad la corrupcion

es “Alta” 6 “Muy alta” frente a 1007

la proporcion de quienes creen 50 >/

que hace 10 afos atras ’ 2,5
también era alta: 76,0% vy 0,0 [ ]

47,6% respectivamente. Muy alto Alto Ni alto ni bajo Bajo Muy bajo No sabe
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Nivel de Corrupcidén que habia en Chile hace 10 afios atras —

Evolucién 2003 a 2007
En su opinién, ¢cual es el nivel de corrupcion que habia en Chile hace 10
afos? Evolucion 2003 a 2007 (%)
60,0
54,7
47,6
50,0 /\ ,
42,1 42,8 444 e
40,0 \ I
27,8 28,8 28,3
0,0 | * *
26,0 —A —— —4
20,0 - A - A
23,5 22,0 19.9 21,5
8,8
10,0 41 49 46
> 2,5
0,0 ‘ ‘
2003 2004 2005 2006 2007
—@®— Muy alto + Alto —a— Ni alto ni bajo —m— Muy bajo + Bajo —@— No sabe

En este caso, se aprecia que de manera persistente en los ultimos 5 afios hay una amplia brecha (entre 25
y 30 puntos porcentuales mas) entre la proporcion de personas que piensan que la corrupciéon es “Alta” o
“Muy alta” en la actualidad versus quienes consideran que era asi hace 10 afos atras.
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¢Cudles de los siguientes hechos pueden ser considerados como corrupcion? (%)

Que un empleado publico influya en la compra de bienes o servicios | | | | | 64.0
para beneficiar a terceros ’
Tener un médico amigo que le de licencias cuando se las pida llul:'ﬂh ‘I:'I
64,6
Sacarse un parte a través de un favor de un funcionario de |66 9
Carabineros o del juzgado '
Que un empleado publico establezca condiciones laborales
especiales para él o terceros l 674
Que un funcionario publico contrate a un pariente para un cargo | 68.0
pUblico ’
Entregar informacion privilegiada a empresas a cambio de dinero o 69 4
regalos l ’
Que un carabinero no aplique una multa a una persona porque es un 70.6
conocido | '
Que un funcionario publico reciba dinero o regalos para agilizar un 720
tramite | ’
Que un politico vote una ley para beneficiar a una empresa o sus 729
propios intereses | k
Usar bienes fiscales como autos, deptos., etc. para fines personales | 73,1
Tener un conocido en juzgados que le ayude en los fallos | 76,9
| | | | | | |
40 45 50 55 60 65 70 75 80
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De un total de 11 situaciones presentadas a los encuestados, al menos un 64% de ellos consider6é cada uno
de estos hechos como corrupcién, en las siguientes proporciones:

Situaciones % de personas
Tener un conocido en juzgados que le ayude en los fallos 76,9
Usar bienes fiscales como autos, deptos., etc. para fines personales 73,1
Que un politico vote una ley para beneficiar a una empresa o sus propios intereses 72,9
Que un funcionario publico reciba dinero o regalos para agilizar un tramite 72,0
Que un carabinero no aplique una multa a una persona porque es un conocido 70,6
Entregar informacién privilegiada a empresas a cambio de dinero o regalos 69,4
Que un funcionario publico contrate a un pariente para un cargo publico 68,0
Que un empleado publico establezca condiciones laborales especiales para él o terceros 67,4
Sacarse un parte a través de un favor de un funcionario de Carabineros o del juzgado 66,9
Tener un médico amigo que le de licencias cuando se las pida 64,6
Que un empleado publico influya en la compra de bienes o servicios para beneficiar a

terceros 64,0

En este sentido, se debe tener presente que el estudio fue desarrollado entre el 20 de Octubre y el 18 de
Noviembre de 2007 en Santiago, periodo en el cual se ha discutido a través de los medios de comunicacion
casos como el de Empresa de Ferrocarriles del Estado.
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i 2003 a 2007.

Partiendo de la base que al menos un 64% de las personas entrevistadas este ultimo ano considerd cada
uno de los hechos consultados como corrupcion, se aprecia una disminucion del porcentaje de personas
pobres que las considera como tal frente a los resultados del ano 2006, no obstante continuan siendo

proporciones muy significativas de la poblacion.

Variacion 07 -

Hechos considerados como corrupcion 2006 2007 06*
Tener un conocido en juzgados gue le ayude en los fallos 88,2 76,9 -11,3
Que un carabinero no aplique una multa a una persona porgue es un conocido 80,9 70,6 -10,4
Tener un médico amigo que le de licencias cuando se las pida 74,3 64,6 -9,7
Que un politico vote una ley para beneficiar a una empresa o sus propios intereses 79,5 72,9 -6,6
Entregar informacion privilegiada a empresas a cambio de dinero o regalos 76,0 69,4 -6,6
Sacarse un parte a través de un favor de un funcionario de Carabineros o del juzgado 734 66,9 -6,6
Que un empleado publico influya en la compra de bienes o servicios para beneficiar a terceros 69,4 64,0 54
Que un funcionario publico reciba dinero o regalos para agilizar un tramite 76,3 72,0 -4,3
Que un funcionario publico contrate a un pariente para un cargo publico 70,8 68,0 -2,8
Que un empleado publico establezca condiciones laborales especiales para €l o terceros 70,2 67,4 -2,8
Usar bhienes fiscales como autos, deptos., etc. para fines personales 72,8 73,1 0,3

* Variacion en términos de puntos porcentuales resultados afio 2007 - afio 2006

No obstante esto, al analizar estos resultados entre los afos 2003 a 2007, se aprecia una persistente
tendencia a que sobre el 60% de los consultados los considere como corrupcién, siendo el peak el ano

2004, cuando sobre el 80% los clasifico como tal.
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Escuela de Administracién y Economia 2003 a 2007.

100,0

Hechos considerados como corrupcién - evoluciéon 2003 a 2007 (%)

90,0 -
80,0 -
70,0 1
60,0 1
50,0

Hechos que pueden ser considerados como corrupcion — Evolucion

40,0
30,0

20,0

10,0

0,0

2003 2004 2005 2006 2007

—8-— Tener un conocido en juzgados que le ayude en los fallos
Que un carabinero no aplique una multa a una persona porque es un conocido
Que un polttico vote una ley para beneficiar a una empresa o sus propios intereses
% Que un funcionario publico reciba dinero o regalos para agilizar un tramite
—e— Entregar informacion privilegiada a empresas a cambio de dinero o regalos
—+— Tener un médico amigo que le de licencias cuando se las pida
—A— Sacarse un parte a través de un favor de un funcionario de Carabineros o del juzgado
Usar bienes fiscales como autos, deptos., etc. para fines personales
—o=— Que un funcionario publico contrate a un pariente para un cargo publico
Que un empleado publico establezca condiciones laborales especiales para él o terceros
— — Que un empleado publico influya en la compra de bienes o servicios para beneficiar a terceros
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Entidades sin fines de lucro

Resumen Ejecutivo

Grado de corrupcién en diferentes entidades del pais.

100%
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10%
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¢En qué grado cree usted que hay corrupcién en...?

(escala 1 inexistente y 5 muy alto)

W Muy alto
@ Alto
OBajo

[l Muy bajo
ENo hay

3,2
7,2
8,6 13,0
o]
221 273
31,5
31,1
70,7
26,1
11,9 16,4
T T
Bomberos Hospitales Junta de vecinos Universidades /

colegios

De similar forma que los cuatro
anos anteriores, las organizaciones
en las cuales la poblacién pobre
percibe un menor grado de
corrupcion son instituciones sin
fines de lucro, destacando:

- “‘Bomberos de Chile® donde un
70,7% de los encuestados
considera que “No hay”, porcentaje
que sube al 89,6% si se incluye a
quienes afirman que es “Baja’ o
“Muy baja”.

- “Universidades o0 colegios®, en
que un 81,0% indica que “No hay’,
es “Baja”’ 6 “Muy baja”.

- “Junta de vecinos® con un 68,4%
que piensa que “No hay”, es “Baja”
0 “Muy baja”, y

- “Hospitales”, donde 58,4% senala
que “No hay”’, es “Baja” 6 “Muy
baja”.
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Organismos publicos y empresas

¢En qué grado cree usted que hay corrupcion en...?
En el caso de organismos publicos (escala 1 inexistente y 5 muy alto)
y empresas, en similar tenor a los 100% -
estudios precedentes, predomina la 90% -
percepcion de que existe un “Alto” 80%
0 “Muy alto” grado de corrupcion: 20%
- 56,2% “Empresas Publicas”, 60% - m Muy alto
= . . 0% @ Alto
-55,3% “Servicio de Impuestos °0% OBajo
» 40% -
Internos - 0 0% B Muy bajo
30% - J
- 54,4% “Contraloria General de la . @ No hay
T » 0
Republica”, y
10%
- 53,8% “Empresas Privadas”. 0% 6.2
Contraloria Servicio de Empresas Empresas
General de la Impuestos publicas privadas
Republica internos
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Resumen Ejecutivo

Grado de corrupcién en diferentes entidades del pais.

Entidades ligadas a la Justicia y Seguridad Nacional

90% -
80% -
70% -
60% -

50% A

¢En qué grado cree usted que hay corrupcion en...?
(escala 1 inexistente y 5 muy alto)

W Muy alto
@ Alto
OBajo

[ Muy bajo
ENo hay

Corte Suprema

Juzgados Carabineros Investigaciones de Fuerzas Armadas
Chile

No muy distinto es lo que ocurre
con organismos ligados a la justicia
y seguridad nacional.

Tal como ha sido en los afos
anteriores, las personas pobres
perciben un “Alto” o “Muy alto”
grado de corrupcion en:

- 60,9% “Corte Suprema’,
-59,9% “Juzgados”,

- 51,3% “Investigaciones de Chile”,

- 43,4% "Fuerzas Armadas”, y
- 40,5% "Carabineros de Chile”.
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Tratandose de entidades relacionadas al
mundo politico, es mayor aun la
proporcion de la poblacion pobre de
Santiago que percibe un “Alto” o “Muy
alto” nivel de corrupcion, en éstas:

- 65,9% en “Senadores y Diputados”,
- 57,3% en “Gobierno en general’,
- 55,6% en “Municipalidades”, y

- 49,9% en “Ministerios”.

Resumen Ejecutivo

Grado de corrupcién en diferentes entidades del pais.

Entidades politicas

¢En qué grado cree usted que hay corrupcién en...?
(escala 1 inexistente y 5 muy alto)

100%

80% W Muy alto
@ Alto

O Bajo

[l Muy bajo

@ No hay

60%

40%

20%

0%

Gobierno en Ministerios Diputados y Municipalidades
general Senadores
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A nivel general, las entidades
donde una mayor proporcion
de las personas pobres de la
capital percibe un “Alto” o “Muy
alto” nivel de corrupcién, son:

- 65,9%
Diputados”,

- 60,9% “Corte Suprema”,
- 59,9% “Juzgados’,

- 57,3% “Gobierno en general”,

“Senadores y

- 56,2% “Empresas Publicas”,
- 55,6% en “Municipalidades’,

- 55,3% “Servicio de Impuestos
Internos”,

-54,4% “Contraloria General
de la Republica”,

- 53,8% “Empresas Privadas”,

-51,3%
Chile”, y

- 49,9% en “Ministerios”.

"Investigaciones de

Grado de corrupcion en diferentes entidades del pais —

Ranking general afio 2007.

Porcentaje de personas que considera que hay un Alto 6 Muy Alto grado de corrupcion

Bomberos

Universidades / colegios

Junta de vecinos

Carabineros

Hospitales

Fuerzas Armadas

Ministerios

Investigaciones de Chile
Empresas privadas
Contraloria General de la Republica
Servicio de Impuestos internos
Municipalidades

Empresas publicas

Gobierno en general

Juzgados

Corte Suprema

Diputados y Senadores

en...(aflo 2007)

10,3
19,1
315
- 105
- P
- 434
- 49.9
- 513
- 538
- 544
- 55.3
- 55.6
I 56.2
- 573
- 59,9
N 0.0
- 65.5
0,0 100 200 300 400 500 600 70,0
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Variacién 2007 / 2006, en puntos porcentuales, en la proporcién de personas que considera
En términos de variaciones gue hay un "Alto" o "Muy alto" grado de corrupcién en ....

respecto de 2006, no obstante
las negativas cifras reflejadas
el ano 2007, se observan |

. g . . . . -13,9] Ministerios
significativas disminuciones en | ]
la proporcibn de personas -13.8 | e | Carabineros
pobres que considera “Alto” o -132 ABLLE LIEE L Diputados y Senadores
Muy _,alto : el nlvel de 9,9 . Municipalidades
corrupcion en instancias como: | 1 .
-8,2 Gobierno en general
- “Ministerios™. -13,9 puntos 80] | : Corte Suprema
porcentuales, | : _
7,7 | Empresas publicas
- “Carabineros”: -13,8 puntos, 65| : Senvicio de Impuestos internos
- “Senadores y Diputados”: 45 | ‘ Fuerzas Armadas
-1 3’2 puntos, -4.4 | ‘ Contraloria General de la Republica
- “Municipalidades™:-9,9 puntos, -4,1 | Investigaciones de Chile
- “Corte Suprema”: -8,0 puntos, -3,9(| | Empresas privadas
« T T - -3,1 | Juzgados
- “Empresas publicas™ -7,7, . J
puntos, y -2,8 7] Universidades / colegios
“ . . -0,1 Hospitales
- “Servicio de Impuestos ]
Internos” -6,5 puntos, entre 06 | Bomberos
otras. 0,6 | Juntade vecinos

-160 -140 -120 -10,0 -8,0 -6,0 -4,0 -2,0 0,0 2,0
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Porcentaje de personas que considera que hay un Alto 6 Muy Alto grado de corrupcién en...
Evolucion 2003 a 2007
80,0
70,0 -
60,0 -
50,0
40,0
30,0 -
21,9
20,0 -
19,6 191
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10,0 | 12,5 e
10,3
8,8 8,9 9,7
5,2
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—m—Diputados y Senadores -—@=—=Corte Suprema =M Gobierno en general
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=—@==Juzgados ==@==Servicio de Impuestos internos — ==Contraloria General de la Republica
A Empresas privadas == Ve Stigaciones de Chile X-Carabineros
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Resumen Ejecutivo

Causas posibles de que exista corrupcién en nuestro pais.

¢,Cuales pueden ser las causas de que exista corrupcion en nuestro pais?

Demasiado poder de las empresas

Falta de transparencia en cuentas de dinero

Falta de control en el sector publico

Bajos sueldos de funcionarios publicos

Falta de transparencia en decisiones politicas

Sistema judicial ineficiente

Falta de valores en las personas

Ambiciones personales

(%0)

| 219

1 www ucsh.cl
| 233

[25.9

| 28,1

I 31,3

| 31,3

| 41,2

42,3

\ \
00 50 100 150 200 250 30,0 350 400 450

Las personas pobres de Santiago creen
que las posibles causas de que exista
corrupcion en el pais son:

- 42,3% “Ambiciones personales”,

-41,2% “Falta de valores en las
personas”,

- 31,3% “Sistema judicial ineficiente”,

-31,3% “Falta de transparencia en
decisiones politicas”,

- 28,1% "“Bajos sueldos de funcionarios
publicos”, y

-25,9% “Falta de control en el sector
publico”, entre otras.
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Evoluciéon 2003 a 2007.
Causas de que exista corrupcidn en Chile - Evolucién 2003 a 2007 (%)
70,0
60,0 -
53,2
51,78
50,0 -
+
40,0 - /
30,0 - &
20,0 -
10,0 -
0,0
2003 2004 2005 2006 2007
—aA—Falta de valores en las personas —<— Ambiciones personales
X— Sistema judicial ineficiente —@—Bajos sueldos de funcionarios publicos
+  Falta de transparencia en decisiones politicas —A—Demasiado poder de las empresas
—=— Falta de control en el sector publico 49— Falta de transparencia en cuentas de dinero

En términos comparativos, en estos 5 anos se mantienen como las causas que un mayor porcentaje de este
grupo de la poblacion atribuye a que exista corrupcion, a “Falta de valores en las personas”, “Ambiciones
personales”, “Sistema judicial ineficiente”, y “Bajos sueldos de funcionarios publicos”, entre las mas mencionadas,
sin embargo se reduce la proporcion de personas que menciona cada una de éstas, en un rango de entre 15y 25
puntos porcentuales, desde el ano 2004, cuando alcanzo el nivel mas alto.
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Consecuencias de la corrupcion para el pais.

Las personas pobres de Santiago
perciben que la corrupcion tiene
Como consecuencias para el pais:

-49,7% “Pérdida de confianza en las
instituciones”,

-42,6% “Pérdida de credibilidad en
los politicos”,

- 34,4% “Mas pobreza”,
- 29,5% “Desprestigio del pais®, y
- 29,0% “Decadencia moral”,

- entre otros efectos.

Resumen Ejecutivo

¢Cuadles son las consecuencias de la corrupcion para el pais? (%)

Inestabilidad politica

Pérdida de igualdad ante la ley

Decadencia moral

Desprestigio del pais

Méas pobreza

Pérdida de credibilidad en los politicos

Pérdida de confianza en las instituciones

| 188

1 www ucsh.cl

| 25,0
7 | 290
7 | 29,5
| 34,4
7 | 42,6
| ‘ | 49,7
0,0 16,0 26,0 36,0 46,0 56,0

60,0
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Evolucién 2003 a 2007.

Estos resultados reflejan similares tendencias a las observadas los anos anteriores en cuanto a las ideas
mas mencionadas, no obstante se aprecia una disminucién significativa en el porcentaje de personas que
sefala cada posible consecuencia presentada en la pregunta (entre 18 y 23 puntos porcentuales en cada
caso), especialmente a partir del ano 2004, que es cuando alcanzaron su maximo nivel.

Consecuencias de la corrupcion para el pais - Evolucién 2003 a 2007 (%)
80,0
70,0
60,0
50,0 -
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20,0 -
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0,0
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—e— Pérdida de confianza en las instituciones Desprestigio del pais
—— Pérdida de credibilidad en los politicos ¥ Mas pobreza
—@— Pérdida de igualdad ante la ley —— Decadencia moral
—Ae— Inestabilidad politica
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Resumen Ejecutivo

A quiénes perjudica la corrupcion.

SAquiénes perjudica la corrupciéon? (%)

Alas empresas privadas []0,8
Otros [ ]20
Alas empresas publicas [7] 2.3
Alos masricos | |28
Alos empresarios [ ]3.1

Al Estado 7,1

Ala clase media | 11,9

www ucsh.cl

Alos pobres

40,2

Atodos

0,0 10,0 20,0 30,0

60,0

Al ser consultada la poblacién
pobre de Santiago por quienes son
los perjudicados con la corrupcion
en el pais, se tiene:

- 51,6% senala “A todos”,
-40,2% “A los pobres”,
- 11,2% “A la clase media”, y

-7,1% “Al Estado”, siendo éstos
los mas mencionados.
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Evolucién 2003 a 2007.

En términos evolutivos, se consolida la percepcidon que la corrupcién perjudica “A todos” (continua creciendo
la proporcion de personas que asi lo indica, sube mas de 35 puntos porcentuales desde el 2004 al 2007), en
tanto se reduce sistematicamente quienes afirman que perjudica “A los pobres” (que disminuye mas de 30
puntos desde el 2003 a la fecha), “A la clase media” (baja 20 puntos en estos 5 afnos) y “Al Estado” (baja
casi 30 puntos), entre otros.

A quiénes perjudica la corrupcion - Evolucion 2003 a 2007 (%)
90
80 -
70 -
60 -
47,9 516
50 1 "/.
40
X 33,3 43,6
30 31,8 <
20 - N—
[x
10 -
0
2003 2004 2005 2006 2007
—jl— Atodos Alos pobres —~—Ala clase media
¥— Al Estado —@— Alos empresarios ——Alas empresas publicas
—A—Alas empresas privadas Otros Alos mas ricos
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Respecto de quienes son los
responsables de que en el pais

no exista corrupcion, en forma

espontanea, los entrevistados
senalaron a:

- 57,3% el “Estado”,
-19,6% “Toda la sociedad”, y

-10,4% a “Cada persona”,

- siendo los mas indicados.

Resumen Ejecutivo

Responsables de que en Chile no exista corrupcion —

Respuestas Espontaneas

A su juicio, ¢de quién es laresponsabilidad de que en Chile no exista

Otros

Senadores y Diputados

Partidos politicos

Tribunales de justicia

Cada persona

Toda la sociedad

Estado

corrupcién? Respuestas espontaneas (%)

[ 154
] 44
[ ]5.1
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[ )04

| 19,6
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Resumen Ejecutivo

Responsables de que en Chile no exista corrupcion
Respuestas Espontaneas - Evolucion 2003 a 2007.

A sujuicio, ¢de quién es laresponsabilidad de que en Chile no exista
corrupcion? Respuestas espontaneas (%) - Evolucion 2003 a 2007

En términos generales, estos
resultados espontaneos son
similares a los obtenidos en los
estudios anteriores, en cuanto a
que los sindicados en mayor
medida como responsables son
el “Estado” y “Toda la sociedad”,
destacando dos tendencias que
se reafirman:

- Aumenta en torno a 6 puntos
porcentuales entre 2003 y 2006
quienes responsabilizan a “Toda
la sociedad”, y

- Disminuye aproximadamente 7

70,0
60,8
60,0 20 +59'6 57.3
| 5ﬁyl\.— —
50,0
40,0
30,0
20,0 195
, 15/
13,4 P
10,0 - ‘ >K %
aa A
0,0 = ‘ =
2003 2004 2005 2006 2007
—J— Estado Cada persona —«Toda la sociedad
¥— Otros —@— Tribunales de justicia —+— Partidos politicos

—4— Policia de Investigaciones Senadores y Diputados

puntos porcentuales en igual
periodo los que indican a “Cada
persona’.




ucsh

UNIUERSIDAD CATOLICA
SILUA HENRIQUEZ

Escuela de Administracion y Economia

Resumen Ejecutivo

Responsables de que en Chile no exista corrupcion —

A sujuicio, ¢de quién es la responsabilidad de que en Chile no exista

Otros

Fuerzas Armadas

Junta de vecinos

Policia de Investigaciones
Partidos politicos
Ministerio de Justicia
Senadores y Diputados
Tribunales de justicia
Cada persona

Toda la sociedad

Estado

corrupciéon? Respuestas asistidas (%)

109
2.3

126
114
[ 1120
1123
1184

] 21,7

] 24,0

135,1

www.ucsh.cl

64,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

60,0

70,0

Respuestas Asistidas

A nivel de respuestas asistidas, en
cuanto a los responsables de que en el
pais no exista corrupcion, los resultados
espontaneos se mantienen , aunque se
incrementa significativamente la
proporcion de personas que sefala las
diferentes opciones propuestas.

- “Estado” (64,6%),
- “Toda la sociedad” (35,1%),
- “Cada persona” (24,0%), y

- “Tribunales de Justicia” (21,7%), entre
los mas indicados.
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Comparativamente con los anos
anteriores, sigue siendo el
“Estado”, la instancia que mas
mencionan los entrevistados como
responsable de terminar con la
corrupcion en el pais, en términos
de respuestas asistidas, seguido
de “Toda la sociedad” y “Cada
persona’.

Resumen Ejecutivo

Responsables de que en Chile no exista corrupcion —
Respuestas Asistidas - Evolucion 2003 a 2007.
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A sujuicio, ¢de quién es la responsabilidad de que en Chile no exista
corrupcion? Respuestas Asistidas (%) - Evolucion 2003 a 2007 (%)

73,1 72,5
B 67,1 64,6
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—A— Ministerio de Justicia
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—@— Partidos politicos
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Fuerzas Armadas
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Expectativas sobre quienes son responsables de acabar con la

corrupcién en Chile.

En cuanto a las expectativas que tiene | . | los ; |
Ty . z,Qué eseariaobtener equienes sonresponsanles de acabar con la
!a. poblamon pobre de quienes, a su corrupcién en Chile? (%)
juicio, son responsables de terminar
cqn la corrupelon _en Chile, Son_ las Control de los recursos para campafias | 196
mismas de los estudios de referencia: politicas | 19
| wrw ucsh.cl
(o) 13 z y .
-52,0% desea .!_eyes mas drasticas Disminucién de corrupcién | 224
contra la corrupcion”, |
== ) = Mayor control de las gestiones de los 236
= 44,6% eSpera Mas f|Sca||ZaC|0n y funcionarios publicos | !
0 (13 ' ]
'37’26 anhela "Que se ap“quen las Mayor control a las empresas publicas |23,9
leyes”, y |
- 23,9% “Mayor control a las empresas Que se apliquen las leyes | 372
publicas”, entre otros. 1
: Mas fiscalizacion |44,6
Estos resultados son consistentes con |
las Ide.&}S quUESPORES eSte_ gruE)o d_e la Leyes mas drasticas contra la corrupcion [52,0
poblacion de que se requiere “castigos |
ejemplarizadores’, y que ‘la |gst|0|? 00 100 200 300 400 500 600
aplique las leyes a todos por igual’,

como se muestra mas adelante.
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corrupcion en Chile — Evolucién 2003 a 2007.

A nivel global, estos resultados, una vez mas, son plenamente coincidentes con los de los estudios
precedentes, en cuanto a que las expectativas mas mencionadas son que “Leyes mas drasticas contra la
corrupcion”, “Mas fiscalizacidon”, y “Que se apliquen las leyes”, no obstante disminuye significativamente la
proporcion de personas que las menciona (entre 20 y 30 puntos porcentuales en cada caso).

Expectativas sobre responsables de acabar con la corrupcién - Evoluciéon 2003 a 2007 (%)
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Lacorrupcion estaen todos los niveles de laadministracion publica (%).

En desacuerdo
10,5%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
6,8%

Resumen Ejecutivo

Percepciones frente a la Probidad y Corrupcion en Chile.

Un 82,7% de los entrevistados esta de acuerdo
con que “La corrupcién esta en todos los niveles
de la administracién publica”, porcentaje que se
reduce en torno a 6 puntos porcentuales en el
periodo 2003 a 2006.

De acuerdo
82,7%

La corrupcidn esta en todos los niveles de la administracién puablica -
Evolucién 2003 a 2007 (%
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SILUA HENRIQUEZ Percepciones frente a la Probidad y Corrupcién en Chile.
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La cantidad de gente involucrada en corrupcion es mayor de lo que se sabe
(%).

Ni de acuerdo ni En desacuerdo
en desacuerdo 4,8%
6,8%

Un 88,4% de los encuestados esta de acuerdo con
que “‘La cantidad de gente involucrada en
corrupcion es mayor de lo que se sabe”, dejando
entrever una vez mas que este problema es mucho
mayor de lo que se da a conocer, al igual como se
reflejo en los estudios de referencia (alrededor de
90% en cada caso).

De acuerdo
88,4%

La cantidad de gente involucrada en corrupcién es mayor de lo que se sabe -

Evolucion 2003 a 2007 (%)
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Se puede hacer muy poco parafrenar alacorrupcién (%).

En desacuerdo
35,5%

Un 54,5% de las personas pobres esta de acuerdo
con que “Se puede hacer muy poco para frenar la
corrupcion” y 35,5% esta en desacuerdo.

No obstante que la mayoria sigue siendo escéptica
respecto de este tema, disminuye en 11,4 puntos
porcentuales este grupo de la poblacion comparado
con el 2006, reflejando un cambio de tendencia de
los anos previos.

De acuerdo
54,5%
Ni de acuerdo ni Se puede hacer muy poco para frenar ala corrupcion -
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Los casos de corrupcion son hoy més graves que hace un afio (%).

Ni de acuerdo ni En desacuerdo
en desacuerdo 9,9%
7,4%

De acuerdo
82, 7%

Resumen Ejecutivo

Percepciones frente a la Probidad y Corrupcion en Chile.

Un 82,7% de estas personas de Santiago esta de
acuerdo con que “Los casos de corrupcién son
hoy mas graves que hace un ano”, ratificando la
percepcion negativa de la evolucion de la
corrupcion en Chile.

Este resultado es mayor en cerca de 10 puntos
porcentuales a los afos 2004 y 2005, cuando
alcanzé el 72% de personas que se inclind por
esta idea.

Los casos de corrupcion son hoy mas graves que hace un afio -
Evolucion 2003 a 2007 (%)
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Resumen Ejecutivo

Percepciones frente a la Probidad y Corrupcion en Chile.

No se castigaen formaejemplarizadoraalos corruptos (%).

En desacuerdo
9,4%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
6,8%

De acuerdo
83,8%

Un 83,8% de los entrevistados considera que
“No se castiga en forma ejemplarizadora a los
corruptos”.

Proporcion que se reduce en torno a 6 puntos
porcentuales de los afnos anteriores, en que se
habia situado alrededor de 90%.

No se castiga en forma ejemplarizadora a los corruptos -
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Resumen Ejecutivo

Percepciones frente a la Probidad y Corrupcion en Chile.

La gente no denunciaalos corruptos por miedo arepresalias (%).

) En desacuerdo
Ni de acuerdo nien 6.3%

desacuerdo
8,0%

Por otro lado, un 85,8% de las personas pobres de
Santiago estima que “La gente no denuncia a los
corruptos por miedo a represalias”, cifra que
acumula una reduccion de 8,3 puntos porcentuales
desde el 2004.

La gente no denuncia a los corruptos por miedo a represalias -
Evolucién 2003 a 2007 (%
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Resumen Ejecutivo

Percepciones frente a la Probidad y Corrupcion en Chile.

Hay mas corrupcion entre las personas que poseen mas recursos
que entre los pobres (%).

En desacuerdo
12,3%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
8,5%

De acuerdo
79,2%

Un 79,2% de los entrevistados piensa que “Hay
mas corrupcidn entre las personas que poseen
mas recursos que entre los pobres”,
antecedente que refleja una disminucién de 8
puntos porcentuales respecto de 2005, cuando
alcanz6 su mas alto nivel.

Hay mas corrupcion entre las personas que poseen mas recursos que entre
los pobres - Evolucién 2003 a 2007 (%)
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En el castigo alos corruptos, no hay diferencias en las clases sociales (%).

De acuerdo
40,6%

En desacuerdo
50,0%

Ni de acuerdo ni

Un 50,0% de los encuestados se manifestd en
desacuerdo con la idea de que “En el castigo a los
corruptos, no hay diferencias en las clases sociales”.

Por el contrario, 40,6% cree que efectivamente estas
diferencias no existen, proporcion que aumenta 11
puntos porcentuales desde el afio 2004.

en desacuerdo . . . .
9.4% En el castigo a los corruptos, no hay diferencias en las clases sociales -
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Resumen Ejecutivo

Percepciones frente a la Probidad y Corrupcion en Chile.

En Chile hay menos corrupcion que en los paises de Latinoamérica (%).

En desacuerdo
24,1%

Por otro lado, s6lo un 51,1% de los consultados
estd de acuerdo con que “En Chile hay menos
corrupcién que en los paises de Latinoamérica”.

En tanto 24,1% piensa lo contrario, nivel que
disminuye 6,6 puntos porcentuales respecto de
2006.

Nota: Esta pregunta se incluyo sélo a partir del afio

De acuerdo
51.1% 2006.
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
24.7% En Chile hay menos corrupcion que en los paises de Latinoamérica -
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Hay transparenciaen el trabajo del Estado, legisladores y jueces en Chile (%).

Por su parte, un 66,7% de las personas pobres
De acuerdo de Santiago se muestra en desacuerdo con la

21,4% frase “Hay transparencia en el trabajo del Estado,
legisladores y jueces en Chile”. Sélo 19,6% cree
que si hay transparencia en su trabajo.

Ambos resultados son similares al ano anterior.

Ni de acuerdo ni . o -
en desacuerdo Nota: Esta pregunta se incluyé soélo a partir del

11,9% ano 2006.

En desacuerdo

66,7%
Hay transparencia en el trabajo del Estado, legisladores y jueces en Chile -
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Resumen Ejecutivo

Instancias a través de las que ha recibido informacidén sobre Corrupcion.

Otro

Carabineros
Gobierno
Consultorios
Ministerio de Justicia
Ferias libres
Municipalidad

Junta de vecinos
Familiares / amigos
Ninguna

Medios de comunicacién

Gltimo afo? (%)
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Un 78,2% los encuestados senala que ha obtenido informacién en el ultimo afo sobre corrupcion en

“Medios de Comunicacidon”, siendo ésta la instancia mas mencionada.
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(A través de qué instancias harecibido informacioén sobre corrupcién el Gltimo afio? (%) -
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En los 5 anos en que se realiza el estudio, la via mas mencionada por los entrevistados para obtener
informacion sobre corrupcién son los “Medios de Comunicacién”.
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Resumen Ejecutivo

¢, Qué notale pondriaen lasolucion de los problemas de corrupciéon a...?
Promedios (escalade 1a7)

Partidos politicos
Senadores ydiputados
Ministerio de Justicia
Tribunales de justicia
Estado

Fuerzas Armadas
Municipalidades

Cada persona
Investigaciones de Chile
Carabineros de Chile

Toda la sociedad

29

3,0 www.ucsh.cl
3.2
32

3.7
3,7
3.9
3.9

Los Aprobados | |
0,0 1,0

3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Calificacion en la solucidon de los problemas de Corrupcion.

Los Reprobados

Consultadas las personas pobres de Santiago por la nota que le ponen a diferentes instancias en la
soluciéon de los problemas de corrupcion en el pais, en una escala de 1 a 7, este afno 2007 obtuvieron
promedio bajo 4,0 los 11 actores consultados, siendo los peor calificados: “Partidos politicos” (promedio
2,9), “Senadores y Diputados” (3,0), “Tribunales de Justicia” (3,2), “Ministerio de Justicia” (3,2), “Estado”
(3,3), “Fuerzas Armadas” (3,5), y “Municipalidades” (3,6). También reprueban ambas policias y la

propia ciudadania.
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Escuela de Administracion y Economia — Evolucion 2003 a 2007.
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En términos evolutivos, por 5° afno consecutivo, quienes son reprobados con los promedios mas bajos
son: “Partidos politicos” y “Senadores y Diputados” (en ambos casos, con promedio en torno a 3,0 cada
ano), ademas siempre han obtenido promedio bajo 4,0, los “Tribunales de Justicia’, “Ministerio de
Justicia”, “Estado”, “Fuerzas Armadas”, “Municipalidades” e “Investigaciones de Chile”.
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Participacion en hechos de Corrupcion.

¢Ha participado en algin hecho de corrupcion? (%).

Si
6,5%

93,5%

Un 93,5% de los encuestados indica NO haber
participado en algun hecho de corrupcién y sélo
un 6,5% afirma que si. En el caso de estos
ultimos, algunos de los hechos mencionados en
los que habrian participado son el uso indebido
de licencias médicas, “sacarse un parte” por
infracciones a la Ley de Transito, uso de pase
escolar adulterado, pagar por ser atendido mas
rapido, comprar productos “piratas”, entre otras.

Estos resultados son semejantes a los de afos
anteriores.

¢Ha participado en algin hecho de corrupcion? - Evolucion 2005 a 2007 (%).
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Nivel de Corrupcion:
Actualidad:

- Un 76,0% de las personas pobres de Santiago considera que hay un “Alto” o “Muy alto” nivel de corrupcion
en Chile en la actualidad, 14,4% cree que es “Ni alto ni bajo” y sélo 8,7% que en “Bajo” 6 “Muy bajo”. Como
se observa, en la actualidad es similar la proporcion de personas pobres que piensa que el nivel de
corrupcion en el pais es “Alto” o “Muy alto” a la del aino 2003, reflejando un incremento de 5,9 puntos
porcentuales desde 2004 a la fecha.

Hace 1 ano atras y 10 anos atras:

- Otro dato que muestra el aumento en la percepcion de corrupcidon es que un 68,9% de estas personas
estima que el nivel de corrupcidn que habia en el pais hace 1 ano atras era “Alto” o “Muy alto” porcentaje
inferior al 76,0% que comparte esa opinidon pero de la actualidad. En términos evolutivos, se ratifica la
tendencia del 2006, y que es similar a la del ano 2003, en cuanto a que aproximadamente el 70% de los
entrevistados asevera que el nivel de corrupcion en Chile hace 1 ano atras era “Alto” o “Muy alto” .

- Al preguntarsele a la muestra por lo que sucedia en Chile hace 10 afnos atras,; un 47,6% considera que la
corrupcion era “Alta” o “Muy alta”, 28,4% que era “Baja” 6 “Muy baja” y 21,5% “Ni alto ni bajo”. Destaca la
diferencia significativa en la proporcion de personas que consideran que en la actualidad la corrupcion es
‘Alta” 6 “Muy alta” frente a la proporcion de quienes creen que hace 10 anos atras también era alta: 76,0%
y 47,6% respectivamente.

En este caso, se aprecia que de manera persistente en los ultimos 5 anos hay una amplia brecha (entre 25
y 30 puntos porcentuales mas) entre la proporcion de personas que piensan que la corrupciéon es “Alta” o
“Muy alta” en la actualidad versus quienes consideran que era asi hace 10 afos atras.
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Hechos mas mencionados considerados como corrupcion: “

De un total de 11 situaciones presentadas a los encuestados, al menos un 64% de ellos considerd cada uno
de estos hechos como corrupcidn, siendo los mas mencionados: “Tener un conocido en juzgados que le
ayude en los fallos” (76,9%), “Usar bienes fiscales como autos, deptos., etc. para fines personales” (73,1%),
“Que un politico vote una ley para beneficiar a una empresa o0 sus propios intereses” (72,9%), “Que un
funcionario publico reciba dinero o regalos para agilizar un tramite” (72,0%), “Que un carabinero no aplique
una multa a una persona porque es un conocido” (70,6%), “Entregar informacién privilegiada a empresas a
cambio de dinero o regalos” (69,4%), y “Que un funcionario publico contrate a un pariente para un cargo
publico” (68,0%), entre otras.

En este sentido, se debe tener presente que el estudio fue desarrollado entre el 20 de Octubre y el 18 de
Noviembre de 2007 en Santiago, periodo en el cual se ha discutido a través de los medios de comunicacion
casos como el de Empresa de Ferrocarriles del Estado.

No obstante lo anterior, se aprecia una disminucién del porcentaje de personas pobres que las considera
como corrupcion frente a los resultados del ano 2006, a pesar de que continian siendo proporciones muy
significativas de la poblacion que persisten entre los afios 2003 a 2007, sobre el 60%, siendo el peak el aho
2004, cuando sobre el 80% los clasificod como tal.

Organizaciones con “Bajo“ o “Muy bajo“ grado de corrupcion:

- De similar forma que los cuatro anos anteriores, las organizaciones en las cuales la poblacion pobre
percibe un menor grado de corrupcion son instituciones sin fines de lucro, destacando: “Bomberos de Chile®
donde un 70,7% de los encuestados considera que “No hay”, porcentaje que sube al 89,6% si se incluye a
quienes afirman que es “Baja” 6 “Muy baja”; “Universidades o colegios®, en que un 81,0% indica que “No

hay”, es “Baja” 6 “Muy baja”; “Junta de vecinos® con un 68,4% que piensa que “No hay”, es “Baja”’ 6 “Muy
baja”; y “Hospitales”, donde 58,4% senala que “No hay”, es “Baja” 6 “Muy baja”.
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Entidades con “Alto“ o “Muy alto” grado de corrupcion:

- En el caso de organismos publicos y empresas, en similar tenor a los estudios precedentes, predomina la

percepcion de que existe un “Alto” 6 “Muy alto” grado de corrupcién: 56,2% “Empresas Publicas”; 55,3%

‘I‘DS_ervcijcio de Impuestos Internos”; 54,4% “Contraloria General de la Republica”, y 53,8% “Empresas
rivadas”.

- No muy distinto es lo que ocurre con organismos ligados a la justicia y seguridad nacional. Tal como ha
sido en los anos anteriores, las personas pobres perciben un “Alto” o “Muy alto” grado de corrupcién en:
60,9% “Corte Suprema”, 59,9% “Juzgados”, 51,3% ’Investigaciones de Chile”, 43,4% "Fuerzas Armadas”, y
40,5% "Carabineros de Chile”.

- Tratandose de entidades relacionadas al mundo politico, es mayor aun la proporcion de la poblacion pobre
de Santiago que percibe un “Alto” o “Muy alto” nivel de corrupcion, en éstas: 65,9% en “Senadores y
Diputados”, 57,3% en “Gobierno en general”, 55,6% en “Municipalidades”, y 49,9% en “Ministerios”.

Ranking general de la Corrupcién 2007

A nivel general, las entidades donde una mayor proporcion de las personas pobres de la capital percibe un
“‘Alto” o “Muy alto” nivel de corrupcion, son:

* 65,9% “Senadores y Diputados”,

* 60,9% “Corte Suprema”,

* 59,9% “Juzgados’,

* 57,3% “Gobierno en general”,

* 56,2% “Empresas Publicas”,

» 55,6% en “Municipalidades”,

» 55,3% “Servicio de Impuestos Internos”,
» 54,4% “Contraloria General de la Republica”,
» 53,8% “Empresas Privadas’,

* 51,3% "Investigaciones de Chile”, y

* 49,9% en “Ministerios”.
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Evolucidn en la percepcion de corrupcion en diferentes entidades:

En términos de variaciones respecto de 2006, no obstante las negativas cifras reflejadas el ano 2007, se
observan significativas disminuciones en la proporcion de personas pobres que considera “Alto” o “Muy alto”
el nivel de corrupcion en instancias como: “Ministerios” (-13,9 puntos porcentuales), “Carabineros” (-13,8
puntos), “Senadores y Diputados” (-13,2 puntos), “Municipalidades” (-9,9 puntos), “Corte Suprema” (-8,0
puntos), “Empresas publicas” (-7,7, puntos), y “Servicio de Impuestos Internos” (-6,5 puntos), entre otras.

Causas posibles de la corrupcion:

*Las personas pobres de Santiago creen que las posibles causas de que exista corrupcion en el pais son:
42,3% “Ambiciones personales”, 41,2% “Falta de valores en las personas”, 31,3% “Sistema judicial
ineficiente”, 31,3% “Falta de transparencia en decisiones politicas”, 28,1% “Bajos sueldos de funcionarios
publicos”, y 25,9% “Falta de control en el sector publico”, entre otras.

En términos comparativos, en estos 5 anos se mantienen como las causas que un mayor porcentaje de este
grupo de la poblacién atribuye a que exista corrupcion, a “Falta de valores en las personas”, “Ambiciones
personales”, “Sistema judicial ineficiente”, y “Bajos sueldos de funcionarios publicos”, entre las mas
mencionadas, sin embargo se reduce la proporcion de personas que menciona cada una de éstas, en un
rango de entre 15 y 25 puntos porcentuales, desde el ano 2004, cuando alcanzé el nivel mas alto.

Consecuencias de la corrupcion para el pais:

Las personas pobres de Santiago perciben que la corrupcion tiene como consecuencias para el pais:
49,7% “Pérdida de confianza en las instituciones”, 42,6% “Pérdida de credibilidad en los politicos”, 34,4%
“Mas pobreza”, 29,5% “Desprestigio del pais®, y 29,0% “Decadencia moral’, entre otros efectos.

Estos resultados reflejan similares tendencias a las observadas los afios anteriores en cuanto a las ideas mas
mencionadas, no obstante se aprecia una disminucion significativa en el porcentaje de personas que sefiala cada
posible consecuencia presentada en la pregunta (entre 18 y 23 puntos porcentuales en cada caso), especialmente a
partir del afio 2004, que es cuando alcanzaron su maximo nivel.
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Principales perjudicados con la corrupcion en el pais:

Al ser consultada la poblacién pobre de Santiago por quienes son los perjudicados con la corrupcién en el
pais, se tiene: 51,6% senfala “A todos”, 40,2% “A los pobres”, 11,2% “A la clase media”, y 7,1% “Al Estado”,
siendo éstos los mas mencionados.

En términos evolutivos, se consolida la percepcion que la corrupcién perjudica “A todos” (continua creciendo
la proporcion de personas que asi lo indica, sube mas de 35 puntos porcentuales desde el 2004 al 2007), en
tanto se reduce sistematicamente quienes afirman que perjudica “A los pobres” (que disminuye mas de 30
puntos desde el 2003 a la fecha), “A la clase media” (baja 20 puntos en estos 5 anos) y “Al Estado” (baja
casi 30 puntos), entre otros

Principales responsables de que en el pais no exista corrupcion:

Respecto de quienes son los responsables de que en el pais no exista corrupcion, en forma espontanea, los
entrevistados senalaron a: 57,3% el “Estado”, 19,6% “Toda la sociedad”, y 10,4% a “Cada persona”, siendo
los mas indicados.

En términos generales, estos resultados espontaneos son similares a los obtenidos en los estudios
anteriores, en cuanto a que los sindicados en mayor medida como responsables son el “Estado” y “Toda la
sociedad”, destacando dos tendencias que se reafirman: Aumenta en torno a 6 puntos porcentuales entre
2003 y 2006 quienes responsabilizan a “Toda la sociedad”, y Disminuye aproximadamente 7 puntos
porcentuales en igual periodo los que indican a “Cada persona’.

A nivel de respuestas asistidas, en cuanto a los responsables de que en el pais no exista corrupcion, los
resultados espontaneos se mantienen , aunque se incrementa significativamente la proporcién de personas
que senala las diferentes opciones propuestas: “Estado” (64,6%), “Toda la sociedad” (35,1%), “Cada
persona” (24,0%), y “Tribunales de Justicia” (21,7%), entre los mas indicados.

Comparativamente con los afios anteriores, sigue siendo el “Estado”, la instancia que mas mencionan los
entrevistados como responsable de terminar con la corrupcion en el pais, en términos de respuestas
asistidas, seguido de “Toda la sociedad” y “Cada persona’.
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Expectativas que tiene la poblacion pobre de quienes, a su juicio, son responsables de terminar con la
corrupcion en Chile:

En cuanto a las expectativas que tiene la poblacidn pobre de quienes, a su juicio, son responsables de
terminar con la corrupcién en Chile, son las mismas de los estudios de referencia: 52,0% desea “Leyes mas
drasticas contra la corrupcion”, 44,6% espera “Mas fiscalizacién”, 37,2% anhela “Que se apliquen las leyes”,
y 23,9% “Mayor control a las empresas publicas”, entre otros. Estos resultados son consistentes con las
Ideas que posee este grupo de la poblacién de que se requiere “castigos ejemplarizadores”, y que “la
justicia aplique las leyes a todos por igual”, como se muestra mas adelante.

A nivel global, estos resultados, una vez mas, son plenamente coincidentes con los de los estudios
precedentes, en cuanto a que las expectativas mas mencionadas son que “Leyes mas drasticas contra la

corrupcion”, “Mas fiscalizacién”, y “Que se apliquen las leyes”, no obstante disminuye significativamente la
proporcion de personas que las menciona (entre 20 y 30 puntos porcentuales en cada caso).

Percepciones globales

- Un 82,7% de los entrevistados esta de acuerdo con que “La corrupcién esta en todos los niveles de la
administracion publica”, porcentaje que se reduce en torno a 6 puntos porcentuales en el periodo 2003 a
2006.

- Un 88,4% de los encuestados esta de acuerdo con que “La cantidad de gente involucrada en corrupcién
es mayor de lo que se sabe”, dejando entrever una vez mas que este problema es mucho mayor de lo que
se da a conocer, al igual como se reflejo en los estudios de referencia (alrededor de 90% en cada caso).

- Un 54,5% de las personas pobres esta de acuerdo con que “Se puede hacer muy poco para frenar la
corrupcion” y 35,5% esta en desacuerdo. No obstante que la mayoria sigue siendo escéptica respecto de
este tema, disminuye en 11,4 puntos porcentuales este grupo de la poblacion comparado con el 2006,
reflejando un cambio de tendencia de los anos previos.
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- Un 82,7% de estas personas de Santiago esta de acuerdo con que “Los casos de corrupcion son hoy mas
graves que hace un ano”, ratificando la percepcién negativa de la evolucion de la corrupcién en Chile. Este
resultado es mayor en cerca de 10 puntos porcentuales a los afios 2004 y 2005, cuando alcanzé el 72% de
personas que se inclind por esta idea.

- Un 83,8% de los entrevistados considera que “No se castiga en forma ejemplarizadora a los corruptos”.
Proporcion que se reduce en torno a 6 puntos porcentuales de los anos anteriores, en que se habia situado
alrededor de 90%.

- Por otro lado, un 85,8% de las personas pobres de Santiago estima que “La gente no denuncia a los
corruptos por miedo a represalias”, cifra que acumula una reduccion de 8,3 puntos porcentuales desde el
2004.

- Un 79,2% de los entrevistados piensa que “Hay mas corrupcion entre las personas que poseen mas
recursos que entre los pobres”, antecedente que refleja una disminuciéon de 8 puntos porcentuales respecto
de 2005, cuando alcanz6 su mas alto nivel.

- Un 50,0% de los encuestados se manifestd en desacuerdo con la idea de que “En el castigo a los
corruptos, no hay diferencias en las clases sociales”. Por el contrario, 40,6% cree que efectivamente estas
diferencias no existen, proporcion que aumenta 11 puntos porcentuales desde el afno 2004.

- Por otro lado, s6lo un 51,1% de los consultados esta de acuerdo con que “En Chile hay menos corrupcion
gue en los paises de Latinoamérica’. En tanto 24,1% piensa lo contrario, nivel que disminuye 6,6 puntos
porcentuales respecto de 2006. (Nota: Esta pregunta se incluy6 soélo a partir del ano 2006).

- Por su parte, un 66,7% de las personas pobres de Santiago se muestra en desacuerdo con la frase “Hay
transparencia en el trabajo del Estado, legisladores y jueces en Chile”. Solo 19,6% cree que si hay
transparencia en su trabajo. Ambos resultados son similares al ano anterior. (Nota: Esta pregunta se incluyé
so6lo a partir del ano 2006).
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Instancias a través de las que ha recibido informacion sobre Corrupcion

- Un 78,2% los encuestados senala que ha obtenido informacién en el ultimo afo sobre corrupcion en
“Medios de Comunicacién”, siendo ésta la instancia mas mencionada. En los 5 afos en que se realiza el
estudio, la via mas mencionada por los entrevistados para obtener informacion sobre corrupcion son los
“Medios de Comunicacion”.

Participacion en hechos de Corrupcion.

- Un 93,5% de los encuestados indica NO haber participado en algun hecho de corrupcion y sélo un 6,5%
afirma que si. En el caso de estos ultimos, algunos de los hechos mencionados en los que habrian
participado son el uso indebido de licencias médicas, “sacarse un parte” por infracciones a la Ley de
Transito, uso de pase escolar adulterado, pagar por ser atendido mas rapido, comprar productos “piratas”,
entre otras. Estos resultados son semejantes a los de afios anteriores.

Calificacion a los responsables en la solucion de los problemas de corrupcién en Chile:

- Todos reprobados: Consultadas las personas pobres de Santiago por la nota que le ponen a diferentes
instancias en la soluciéon de los problemas de corrupcion en el pais, en una escala de 1 a 7, este ano 2007
obtuvieron promedio bajo 4,0 los 11 actores consultados, siendo los peor calificados: “Partidos politicos”
(promedio 2,9), “Senadores y Diputados” (3,0), “Tribunales de Justicia” (3,2), “Ministerio de Justicia” (3,2),
“‘Estado” (3,3), “Fuerzas Armadas” (3,5), y “Municipalidades” (3,6). También reprueban ambas policias y la
propia ciudadania.

- En términos evolutivos, por 5° afno consecutivo, quienes son reprobados con los promedios mas bajos son:
“Partidos politicos” y “Senadores y Diputados” (en ambos casos, con promedio en torno a 3,0 cada ano),
ademas siempre han obtenido promedio bajo 4,0, los “Tribunales de Justicia”, “Ministerio de Justicia”,
“‘Estado”, “Fuerzas Armadas”, “Municipalidades” e “Investigaciones de Chile”.




